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fUhren zu Webseiten mit zusatzlichen Informationen.

o] 2]

Inhaltsverzeichnis Suche Kontakt

I

Nichtfinanzielle

Erklarung


mailto:ir@leifheit.com

O L X

LEIFHEIT-KONZERN
NACHHALTIGKEITSBERICHT
2020

EINFUHRUNG

> Uber diesen Bericht
Unser Geschéftsmodell
Unsere Strategie

Risikomanagement
nichtfinanzieller Aspekte

Stakeholder-Dialog

01

A\ NANNANNANNNNNNNNANNNNNNNNNNNNANNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

Uber diesen Bericht

Der Nachhaltigkeitsbericht des Leifheit-Konzerns richtet sich an
Kunden, Geschaftspartner, Aktionére, Mitarbeiter und alle weite-
ren Stakeholder, die sich flr die Werte und Grundséatze unseres
Unternehmens interessieren. Unser Nachhaltigkeitsbericht um-
fasst die Leifheit AG und die von ihr beherrschten Gesellschaf-
ten. Abweichungen wurden entsprechend gekennzeichnet.

Als Teil dieses Nachhaltigkeitsberichts erstellt der Leifheit-Kon-
zern flr das Geschéaftsjahr 2020 einen gesonderten nichtfinanzi-
ellen Konzernbericht im Sinne der Paragrafen (§§) 315b, 315c¢ in
Verbindung mit §§ 289c bis 289e des Handelsgesetzbuchs (HGB),
welcher der Offentlichkeit auf der Website zugénglich gemacht
wird. Dieser Bericht wurde keiner externen Prifung unterzogen.
Der Konzernabschluss 2020 des Leifheit-Konzerns und der da-
zugehorige zusammengefasste Lagebericht sowie der Jahresab-
schluss der Leifheit AG wurden von der KPMG AG Wirtschafts-
prufungsgesellschaft gepruft.

Leifheit wendet fUr den gesonderten nichtfinanziellen Konzernbe-
richt kein national oder international verbreitetes Rahmenwerk der
Nachhaltigkeitsberichterstattung an. Wir orientieren uns jedoch an
den Kriterien des Deutschen Nachhaltigkeitskodex und den Stan-
dards der Global Reporting Initiative (GRI). Als traditionsreiches, in-
ternational agierendes Unternehmen bekennt sich Leifheit zu sozia-
lem und ethisch verantwortungsvollem Handeln. Dementsprechend
beruhen die Geschéftspraktiken bei Leifheit auf Integritat, Ehrlich-
keit, Fairness und auf Einhaltung der geltenden Gesetze. Diese
Grundausrichtung haben wir in unserem > Code of Conduct
verankert. Unsere Grundsatze stehen im Einklang mit der
Business Social Compliance Initiative (BSCI), den Konventionen
der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO), der Allgemeinen

NNNNNNNNNNN]

Erklarung der Menschenrechte der Vereinten Nationen, den
UN-Konventionen Uber die Rechte des Kindes und zur Beseiti-
gung jeder Form der Diskriminierung von Frauen, den Prinzipien
des UN Global Compact sowie den OECD-Richtlinien fir multina-
tionale Unternehmen.

Wesentlichkeit

Um die Ausrichtung unseres Nachhaltigkeitskonzepts zu definie-
ren, wurde im Jahr 2017 ein interner Workshop durchgefuihrt mit
dem Ziel, die nach unserer Einschatzung relevanten Nachhaltig-
keitsaspekte aus unserer Strategie sowie Stakeholder-Interessen
und -Anspriche zu erfassen. Im zweiten Schritt wurden die iden-
tifizierten Themen zusatzlich einer Wesentlichkeitsbetrachtung
nach § 289c (3) HGB unterzogen. Diese Abschatzung wurde
seitdem jahrlich, zuletzt Ende 2020, im Rahmen eines internen
Workshops validiert, an dem die Vorstandsmitglieder und Vertre-
ter des Management-Teams aus den Bereichen Personal, Finan-
zen sowie der Unternehmenskommunikation teilnahmen.

Als wesentlich im Sinne des § 289¢ HGB gelten nichtfinanzielle
Themen, wenn sie sowohl hohe Auswirkungen auf CSR-Aspekte
(Umwelt, Arbeitnehmer, Menschenrechte, Soziales und Korrup-
tionsbekéampfung) haben als auch relevant fur die Geschafts-
tatigkeit (Geschaftsverlauf, Geschéftsergebnisse, Lage) des Un-
ternehmens sind. MaBgeblich fir den Geschaftserfolg des
Leifheit-Konzerns sind das Vertrauen und die Zufriedenheit unse-
rer Kunden, eine effiziente Wertschdpfungskette sowie engagier-
te und gut ausgebildete Mitarbeiter. Vor diesem Hintergrund
haben wir die Themenfelder fur den nichtfinanziellen Konzern-
bericht identifiziert.


https://www.leifheit-group.com/app/uploads/2021/01/AV_RT_002_03-D_Leifheit_Code_of_Conduct.pdf
mailto:ir@leifheit.com
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Die Bestandteile des nichtfinanziellen Konzernberichts nach §§ 315b,
315¢ HGB in Verbindung mit §§ 289c¢ ff HGB in diesem Bericht sind
durch eine seitliche Linie gekennzeichnet. Darlber hinaus beschrei-
ben wir in diesem Nachhaltigkeitsbericht MaBnahmen und Initiativen
des Leifheit-Konzerns, die unser vielfaltiges Engagement im Bereich
der unternehmerischen Verantwortung belegen. Dabei hat insbeson-
dere die Achtung von Menschenrechten in der Lieferkette zwar fUr die
Beurteilung der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns
keine wesentliche Relevanz, jedoch nehmen wir dazu auBerhalb des
nichtfinanziellen Berichts Stellung. > Menschenrechte
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Externe Links fUhren zu Webseiten mit zuséatzlichen Informationen.
Diese sind nicht Bestandteil des nichtfinanziellen Konzernberichts.
Aus Grinden der besseren Lesbarkeit verzichten wir in diesem Be-
richt auf die gleichzeitige Verwendung mannlicher und weiblicher
Sprachformen, jedoch sind stets Personen méannlichen und weib-
lichen Geschlechts gleichermaBen gemeint.

Verantwortung in der Unternehmensfiihrung
Die oberste Verantwortung fur nachhaltiges Handeln liegt beim Vor-
stand. Er gibt die strategische Ausrichtung des Leifheit-Konzerns
vor. Innerhalb des Gremiums ist der Vorstandsvorsitzende und
Finanzvorstand (CEO/CFQO) fur Fragen der Corporate Social
Responsibility (CSR) zustandig.

FUr die operative Umsetzung von strategischen MaBnahmen sind
die Verantwortlichen der Funktionsbereiche zustandig. Nachhaltig-
keitsthemen sind nicht in einer separaten Abteilung verortet, son-
dern werden in den Geschéftsprozessen mitgedacht und gelebt.
Die Nachhaltigkeitsberichterstattung ist in einer Stabsstelle des
Vorstandsvorsitzenden organisiert, die in enger Zusammenarbeit
mit Mitarbeitern verschiedener Funktionsbereiche die Reporting-
Prozesse koordiniert.


mailto:ir@leifheit.com
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Unser Geschafttsmodell

Der Leifheit-Konzern ist einer der fihrenden europdischen
Markenanbieter von Haushaltsartikeln. Das Unternehmen steht
fUr hochwertige und innovative Produkte und L&sungen, die das
tégliche Leben zu Hause leichter und bequemer machen. Der
Leifheit-Konzern gliedert sein operatives Geschaft in die Seg-
mente Household, Wellbeing und Private Label. Unser strategi-
sches Kerngeschéft bilden die Segmente Household und Well-
being mit den Marken Leifheit und Soehnle ab — zwei der
bekanntesten Marken Deutschlands in unserem Marktumfeld.
Unsere Produkte in diesen Segmenten zeichnen sich durch
hochwertige Verarbeitungsqualitat in Verbindung mit besonde-
rem Verbrauchernutzen aus. Im serviceorientierten Private-Label-
Segment sind wir mit unseren franzdsischen Tochterunter-
nehmen Birambeau und Herby mit einem ausgewahlten
Produktsortiment am Markt présent, das vorwiegend unter
Handelsmarken angeboten wird.

Uber unsere drei Segmente hinweg konzentrieren wir uns auf
unsere Kernkompetenzen in den Produktkategorien Reinigen,
Waschepflege, Kiche und Wellbeing.

GroBte Produktkategorien sind Produkte flr die Waschepflege
mit einem Umsatzanteil von rund 38 Prozent sowie die Reini-
gungsprodukte mit 36 Prozent. Bei Reinigungsgeraten, insbe-
sondere bei den sogenannten Flachwischsystemen, gehort
Leifheit zu den fuhrenden Anbietern in Deutschland und in vielen
europdischen Markten. Mit dem Leifheit Akku-Saugwischer
Regulus Agua PowerVac stiegen wir im Berichtsjahr erfolgreich
in das Wachstumssegment Nass-Trockensauger ein und konn-
ten signifikante Marktanteile insbesondere in Deutschland und

NN NNNANNNNNNNNNNNNNN
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1.098 Beschaftigte
In mehr als
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L&ndern prasent
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Standorte
und Nieder- 5
lassungen % . Logistik.-und )
Produktionsstatten
in Europa

Osterreich gewinnen. Mit Kiichenprodukten erzielen wir etwa
16 Prozent der Konzernumsatzerlése. Die Produktkategorie
Wellbeing umfasst die Produkte der Marke Soehnle und steht fir
rund 10 Prozent der Umsatzerldse. Soehnle ist Marktflhrer flr
Personen- und Kichenwaagen in Deutschland. Hier halten wir
einen Marktanteil von 40,8 Prozent bei Kichenwaagen und
24,8 Prozent bei Personenwaagen. Auch in anderen européi-
schen Landern gehdrt Soehnle zu den fihrenden Anbietern.
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Der Leifheit-Konzern beschéftigt rund 1.100 Mitarbeiter. Sitz und
Verwaltung der Leifheit AG befinden sich bis heute am Ort der
Grindung im rheinland-pfélzischen Nassau/Lahn. Wir verfligen
Uber 14 eigene Standorte und Niederlassungen, darunter funf
Logistik- und Produktionsstatten in Deutschland, der Tschechi-
schen Republik und Frankreich. Die Fertigung erfolgt sowohl an
unseren eigenen Produktionsstandorten als auch bei Zulieferern
in verschiedenen Landern Europas und Asiens.

Der Leifheit-Konzern verkauft seine Produkte in mehr als 80 Lan-
dern weltweit. Die wichtigsten Absatzméarkte sind unser Heimat-
markt Deutschland mit einem Anteil von rund 40 Prozent der
Umsatzerlése und die Lander Zentraleuropas mit einem Anteil
von etwa 43 Prozent. Zur Vertriebsregion Zentraleuropa gehdren
zum Beispiel die Niederlande, Frankreich und Osterreich. Rund
12 Prozent der Umsatzerldse erzielten wir im Jahr 2020 in ost-
europaischen Wachstumsmarkten wie der Tschechischen Repu-
blik, Polen und der Slowakaei.

Unsere Vertriebs- und Marketingaktivitaten konzentrieren wir auf
die européischen Zielmérkte. Erganzend haben wir seit 2019 un-
sere Vertriebsaktivitdten im Asien-Pazifik-Raum intensiviert. In
anderen Regionen auBerhalb Europas, beispielsweise in den
USA und im Mittleren Osten, vertreiben wir unsere Produkte vor
allem Uber Distributoren und sind darliber hinaus mit Spot-
geschaften aktiv, wenn sich entsprechende Marktchancen bie-
ten. Die auBereuropaischen Markte stehen aktuell fir etwa 5 Pro-
zent der Konzernumsatzerldse. Zuséatzliche Informationen finden
Sie im zusammengefassten Lagebericht des Leifheit-Konzerns
im Kapitel Grundlagen des Konzerns. > Jahresfinanzbericht

16 %

Umsatzwachstum 2020

90 %
D D D Eg;zl'g-Steigerung

271,6 Mio. €

Konzernumsatz

18,8 Mio. €

Konzern-EBIT


https://ir.leifheit-group.com/websites/leifheit_ir/German/3100/finanzberichte-und-quartalsmitteilungen.html?year=2020
mailto:ir@leifheit.com
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Unsere Strategie

Seit Uber 60 Jahren sorgen wir mit unseren Produkten daflr, das
tégliche Leben zu Hause ein wenig einfacher und bequemer zu
machen. Das ist unsere Mission. Im Fokus stehen dabei immer
die Bedurfnisse der Konsumenten.

Fur Leifheit bilden mehrere Faktoren das Fundament fir die wei-
tere Umsetzung der Unternehmensstrategie: Wir verfigen Uber
Produkte mit hohem Verbrauchernutzen und exzellenter Qualitét,
die sich in hervorragenden Bewertungen widerspiegeln. Viele un-
serer Produkte werden regelmaBig Testsieger und mit sehr guten
Ergebnissen von renommierten Instituten gewlrdigt. Im Jahr 2020
erhielten Produkte aus dem Leifheit-Konzern mehr als 25 Aus-
zeichnungen (2019: mehr als 20 Auszeichnungen).

Gleichzeitig sind wir mit unseren beiden bekannten Marken
Leifheit und Soehnle in vielen europaischen Markten gut positio-
niert. Ein weiterer wichtiger Faktor fUr Leifheit sind die Mitarbeiter.
Sie tragen mit ihrem spezifischen Know-how und Engagement
dazu bei, die Unternehmensziele zu erreichen. Ausgezeichnete
Produkte, starke Marken und hervorragende Mitarbeiter — diese
vorhandenen Stérken wollen wir konsequenter skalieren, um
nachhaltiges profitables Wachstum in der Zukunft zu sichern und
gleichzeitig Mehrwert flr den Verbraucher zu schaffen. Das
bedeutet fiir uns: Scaling up Success.

Profitabililtat,
Stabilitat,
Wachstum

Nachfrage

Besseres Preis_
Leistungs-Verp, 5”,"_
'S

AW

Nachfrage

Das Leben zu Hause
einfach und
bequem machen


mailto:ir@leifheit.com
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Scaling up Success:

Strategische Handlungsfelder

Mit unserer Strategie ,Scaling up Success” adressieren wir vier
strategische Handlungsfelder, von denen wir unsere Handlungs-
felder der Nachhaltigkeit ableiten:

Verbraucher begeistern

Der Verbraucher steht im Mittelpunkt unserer Ak-

tivitaten. Inm bieten wir Produkte, die das Leben

zu Hause einfacher und bequemer machen, in

Uberzeugender, langlebiger Qualitdt, dazu erst-
klassigen Service und ein attraktives Preis-Leistungs-Verhéltnis.
Um die Bekanntheit unserer Marken zu erhdhen und das Vertrau-

en in Produkte beim Konsumenten deutlich zu starken, investie-
ren wir gezielt in getestete und skalierbare Verbraucherwerbung.

Distribution ausbauen
g Unsere Vertriebsaktivitdten konzentrieren sich
b 3 & darauf, Distributionspotenziale im Vertrieb zu he-
ben und zusétzliche Handelspartner im statio-
naren und im Online-Handel zu gewinnen — natio-
nal wie international. Unsere Investitionen in Verbraucherwerbung
und unsere gestarkten Marken helfen uns dabei. Zusatzlich for-

dern wir den Absatz unserer Handelspartner durch gemeinsame
Marketingaktivitaten und POS-Initiativen.

Profitabilitat nachhaltig steigern
Wir fokussieren unsere Aktivitdten auf nachhal-
tiges und profitables Wachstum und richten un-
sere Organisation danach aus. Gleichzeitig redu-
zieren wir die Komplexitat und optimieren unsere
Kostenstrukturen entlang der gesamten Wertschdpfungskette.
Dabei konzentrieren wir uns verstérkt auf unsere margenstarke-
ren Kernprodukte ,Made in Europe“. Mit einem fokussierten
Ansatz fur Innovationen richten wir darauf auch unsere Prozesse
in Forschung und Entwicklung aus.

Kultur gestalten

Unsere Mitarbeiter tragen mit ihrem spezifischen

Know-how und Engagement maBgeblich zum

Unternehmenserfolg bei. Daher wollen wir unse-

re Attraktivitat als Arbeitgeber weiter ausbauen.
Wir investieren in die personliche und fachliche Entwicklung un-
serer Mitarbeiter und bieten ihnen Moglichkeiten der Aus- und
Weiterbildung. Gleichzeitig schaffen wir eine Unternehmenskul-
tur, die von den Prinzipien ,fun, friendly, fast and fearless” ge-
pragt ist, in der wir also mit Freude, Schnelligkeit und Mut unsere
Ziele verfolgen und danach unser Handeln ausrichten.


mailto:ir@leifheit.com
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Risikomanagement nichtfinanzieller Aspekte

Das strategische Management von Chancen und Risiken ist
Grundlage fur eine wertorientierte Entwicklung des Leifheit-Kon-
zerns. Daher haben wir ein Risikomanagementsystem eingerich-
tet, das dazu beitragt, Risiken frlihzeitig zu erkennen, zu analy-
sieren und geeignete MaBnahmen zu ergreifen.

Nahere Informationen finden Sie dazu im zusammengefassten
Lagebericht des Leifheit-Konzerns im Chancen- und Risiko-
bericht. > Jahresfinanzbericht

Ziel unseres Risikomanagementsystems ist es, zu ermitteln, wel-
che nachteiligen Auswirkungen Risiken auf definierte Risikofelder
wie unsere Geschafts-, Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage
oder unser Image haben kdénnten. Ebenso werden Risiken dahin-
gehend bewertet, ob sie einen bestandsgefahrdenden Charakter
fur Leifheit haben. Dabei werden im Rahmen der Leifheit-spezifi-
schen Risikofelder auch Nachhaltigkeitsaspekte berticksichtigt:

e Flhrung und Organisation, u. a.

— Mitarbeiter (Verfugbarkeit, Know-how)

— Verhalten (Compliance, Betrug)
e Umfeldfaktoren, u.a.

— Verfugbarkeit von Ressourcen, Mitarbeitern, Rohstoffen
e Kunden und Mérkte, u.a.

— Kundenzufriedenheit und Kundenbindung

— Image und Reputation (inkl. Einhaltung von Menschenrechten)
¢ Innovationen und Produktentwicklung, u. a.

— Innovationsmanagement

— Produkthaftung
e Operative Leistungsprozesse, u. a.

— Umweltgefahren und Arbeitssicherheit

NN NANNNNNNANNNANNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNY

Seit 2019 werden im Risikomanagementsystem systematisch
auch nichtfinanzielle Risiken erfasst, die mit der Geschéaftstatig-
keit, den Geschaftsbeziehungen oder den Produkten des Unter-
nehmens verknlpft sind und die Auswirkungen auf die folgenden
in § 289c HGB genannten Aspekte haben kdnnten:

e Umweltbelange

e Arbeitnehmerbelange

e Sozialbelange

* Menschenrechte

e Compliance (Korruption und Bestechung)

Diese Risiken wurden zuvor in einem separaten Prozess erfasst.

Im Berichtsjahr sind wie im Vorjahr keine wesentlichen nichtfinan-
ziellen Sachverhalte bekannt geworden, die aus der Geschéafts-
tatigkeit des Leifheit-Konzerns resultieren und die mit einer hohen
Eintrittswahrscheinlichkeit schwerwiegende negative Auswirkun-
gen auf die in § 289¢c HGB dargestellten nichtfinanziellen Aspekte
haben oder haben werden.


https://ir.leifheit-group.com/websites/leifheit_ir/German/3100/finanzberichte-und-quartalsmitteilungen.html?year=2020
mailto:ir@leifheit.com
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Stakeholder-Dialog

Eine verantwortungsvolle Unternehmensfihrung kann nur im
Dialog mit den Stakeholdern des Unternehmens erfolgen. Leifheit
befindet sich daher mit allen relevanten Anspruchsgruppen in
einem kontinuierlichen Austausch.

Unsere wichtigsten Stakeholder

2
74

Konsumenten und Investoren und Kapital- Mitarbeiterinnen
Handelskunden marktteilnehmer und Mitarbeiter

Lieferanten

Als Stakeholder gelten fir uns Gruppen, die wesentlichen Einfluss
auf die Entwicklung unseres Unternehmens haben oder von
Entscheidungen des Unternehmens betroffen sind. AuBerdem
kommunizieren wir mit der allgemeinen Offentlichkeit; darunter
verstehen wir Medien, Verbande und Initiativen, Kommunen und
die Zivilgesellschaft. Ein regelmaBiger Austausch fordert unser
Verstandnis fir die Anforderungen und Bedurfnisse aller Gruppen.


mailto:ir@leifheit.com
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Konsumenten und

Y/ Handelskunden
i Wichtigste Zielgruppe ist der Verbraucher, der im

Mittelpunkt all unserer Aktivitaten steht. Wir inves-

tieren gezielt in Verbraucherkommunikation und
entwickeln unseren Verbraucherservice kontinuierlich weiter. Im
Rahmen der Konsumentenforschung binden wir Verbraucher frih-
zeitig in unseren Produktentstehungsprozess ein. Darlber hinaus
gibt uns die Auswertung von Produktrezensionen in Online-Porta-
len Einblicke, wie unsere Produkte und unser Service von den
Konsumenten wahrgenommen werden. Durch eine enge Verzah-
nung des Verbraucherservice mit der Entwicklungsabteilung und
dem Qualitdtsmanagement stellen wir sicher, dass wir den Anre-
gungen und der Kritik der Verbraucher gerecht werden.

Unsere Websites > leifheit-group.com, > leifheit.de, > soehnle.de
und Social-Media-Kanéle, zum Beispiel auf Instagram, Facebook
sowie LinkedIn und YouTube, bieten den Konsumenten direkte
Kontaktmdglichkeiten. Mit relevanten und kanalspezifischen
Inhalten, die auf die Bedlrfnisse der Verbraucher einzahlen und
die ihnen Inspiration, Antworten auf ihre Fragen sowie Losungen
fur inre Aufgaben im Haushalt liefern, konnten wir unsere Follower-
Zahlen im Jahr 2020 beispielsweise auf den Instagram-Kanalen um
etwa 110 Prozent steigern. Insgesamt erreichten unsere
Social-Media-Kanéle allein in Deutschland zum Jahresende 2020
fast 63.000 Abonnenten — ein Anstieg von etwa 26 Prozent ge-
genuber dem Vorjahr.

DarUber hinaus pflegen wir den Kontakt zu unseren Handelspart-
nern, mit denen wir eine auf gemeinsame Erfolge ausgerichtete
Partnerschaft anstreben. Vor diesem Hintergrund betreuen wir
unsere Handelskunden Uber ein den Vertriebskanélen zugeord-
netes Key-Account-Management sowie durch eine AuBendienst-
mannschaft auf der Flache.

Investoren und

Kapitalmarktteilnehmer

Eine offene Kommunikation mit institutionellen

und privaten Investoren sowie Finanzanalysten

ist fUr uns selbstverstandlich. Wir haben das Ziel,
den Kapitalmarkt umfassend, zeitnah und transparent Uber alle
relevanten Entwicklungen und Ereignisse in unserem Unterneh-
men zu informieren. Dabei orientieren wir uns an den aktien- und
kapitalmarktrechtlichen Vorschriften, den Empfehlungen des
Deutschen Corporate Governance Kodex und den weitergehen-
den Transparenzanforderungen der Deutschen Borse fUr das
Prime-Standard-Segment, in dem die Aktien der Leifheit AG
gehandelt werden.

Durch Analystenkonferenzen und die regelmaBige Teilnahme an
Kapitalmarktkonferenzen sowie Einzelgesprachen steht der Vor-
stand im direkten Kontakt mit Analysten, Investoren und Presse-
vertretern. So auch im Rahmen von Analysten- und Investoren-
konferenzen, die im Jahr 2020 aufgrund der COVID-19-Pandemie
alle virtuell stattfanden. Auf der im Berichtsjahr virtuell durch-
geflihrten Hauptversammlung im September 2020 konnten
Aktionére und deren Vertreter die Veranstaltung in einem Live-
stream im Internet verfolgen. Auch wenn zum Schutz der
Gesundheit aller der personliche Kontakt zum Unternehmen
nicht wie Ublich ermoglicht werden konnte, beantwortete der
Vorstand die im Vorfeld eingereichten Fragen im Zuge der Uber-
tragung vollumfanglich.

Auf den Investor-Relations-Seiten > ir.leifheit-group.com verof-
fentlichen wir alle wesentlichen Informationen rund um unsere
Aktie, die Strategie und die Finanzkennzahlen des Leifheit-Kon-
zerns, den Finanzkalender sowie Finanzberichte, Quartalsmittei-
lungen, Presseinformationen und Prasentationen. FUr Fragen
und Anregungen stehen dort auch Kontaktmdglichkeiten zur
Verflgung.



https://www.leifheit-group.com/unternehmen/ueber-uns/
https://www.leifheit.de/de-de/
https://www.leifheit.de/de-de/soehnle
https://www.leifheit-group.com/investor-relations/
mailto:ir@leifheit.com
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Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter
Vor dem Hintergrund der COVID-19-Pandemie

war eine offene und vertrauensvolle Kommunika-

tion mit unseren Mitarbeitern im Berichtsjahr ein-
mal mehr von besonderer Bedeutung. Der Vorstand erlauterte
der Belegschaft regelmaBig die aktuelle Geschéftslage des
Konzerns und wesentliche Entscheidungen oder strategische
MaBnahmen, um den Beschéaftigten groBtmdgliche Sicherheit in
dieser unsicheren Zeit zu geben. Die interne Kommunikation
stellte uns dabei im Berichtsjahr vor neue Herausforderungen. So
konnten keine Mitarbeiterversammlungen stattfinden und auch
auf erganzende Formate der Information und des Dialogs, wie
zum Beispiel die im Jahr 2019 neu ins Leben gerufenen ,Lunch
and Learn“-Veranstaltungen, durch die wir den Austausch
zwischen Mitarbeitern unterschiedlicher Fachbereiche fordern
wollen, konnten im Berichtsjahr nicht durchgefUhrt werden.
Stattdessen richtete der Vorstand regelméBig Briefe und person-
liche Videobotschaften an die Belegschaft.

Gleichzeitig haben wir die digitale Kommunikation und Zusam-
menarbeit ausgebaut. Eine 2019 bereits eingeflhrte moderne
Kollaborationsplattform flr die Zusammenarbeit in Projekten, die
gemeinsame Bearbeitung von Dokumenten und fur Videokonfe-
renzen hat sich wahrend der Pandemie im Berichtsjahr beson-
ders ausgezahlt. Mitarbeitende ohne mobile Gerate kénnen im
Homeoffice die eigene Hardware benutzen oder sie wurden mit
neuen Geraten ausgestattet, beispielsweise mit Laptops oder
Thin Clients.

Weiterhin steht das jahrliche Mitarbeitergesprach mit dem direk-
ten Vorgesetzten an zentraler Stelle. Uber alle Funktionsebenen
hinweg haben Mitarbeiter zudem nach dem ,Prinzip der offenen
Tur* die Moglichkeit, ihre Anliegen bis hin zum Vorstand vorzu-
bringen — auch in virtueller Form. Die im Jahr 2019 begonnene
Etablierung agiler Arbeitsmethoden haben wir im Berichtsjahr
fortgesetzt. Sie sollen zu einer Transparenz von Zielen, Fort-
schritten und Ergebnissen Uber eine wodchentliche OKR
(Objectives and Key Results)-Kommunikation beitragen, die sich
an alle Mitarbeiter an unseren Standorten Nassau, Zuzenhausen
und Blatna richtet. > Arbeitnehmerbelange



mailto:ir@leifheit.com
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Lieferanten

Die vertrauensvolle Zusammenarbeit mit Liefe-
ranten ermdglicht uns technische Entwicklungen,
die in einem innovativen Produktportfolio und
langlebigen Produkten resultieren. Dabei werden

nachhaltige Themen wie Materialersparnis und Rohstoffminimie-
rung in der Entwicklungsphase berlcksichtigt. > Beschaffung

Im Berichtsjahr wurde bei der Leifheit AG ein Uberarbeitetes Lie-
ferantenmanagement-Konzept und ein neues Supplier-Relations-
Management-(SRM-)System etabliert. Es wird uns auch bei der
Erreichung unserer Zielsetzung unterstitzen, die Akzeptanz und
Umsetzung unserer Sozial- und Umweltstandards in unserer
Lieferkette sicherzustellen. > Menschenrechte Die Anforderun-
gen an unsere Lieferanten daflr haben wir in einem Verhaltens-
kodex (> Lieferanten-Social-Code-of-Conduct) festgeschrieben.

Weitere Offentlichkeit

Fur Fragen relevanter Medien, von der Wirtschafts-, Finanz- und
Fachpresse bis zur lokalen Presse, stehen wir im Rahmen von
mindestens einer jéhrlichen Pressekonferenz sowie in regelmasi-
gen Interviews und Pressegesprachen zur Verfigung. Zudem
stehen wir in Kontakt mit verschiedenen Branchen- und Interes-
senverbanden wie dem Markenverband, dem Verband der Deut-
schen Parkettindustrie oder dem Deutschen Investor Relations
Verband (DIRK). Einen regelméBigen Dialog fUhren wir auch mit
den Gemeinden und der Zivilgesellschaft an unseren Standorten
und berucksichtigen ihre BedUrfnisse und Anliegen.


https://www.leifheit-group.com/app/uploads/2021/01/Code_of_conduct_DE.pdf
mailto:ir@leifheit.com
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Unsere Marken

Der weitere Ausbau unseres strategischen Kerngeschafts mit
den Segmenten Household und Wellbeing steht im Zentrum un-
serer Strategie ,Scaling up Success”. Die Marken Leifheit und
Soehnle wollen wir durch deutlich verstarkte Verbraucherwer-
bung gezielt weiterentwickeln, ihr Profil scharfen und ihre Posi-
tionierung im Wettbewerb starken.

Leifheit - So geht Haushalt heute.

Leifheit ist seit mehr als 60 Jahren eine der fuhrenden Marken fur
Haushaltsprodukte in Deutschland und in vielen europdischen
Markten. Es ist unser Anspruch, unter der Marke Leifheit Pro-
duktldsungen in den Kategorien Reinigen, Waschepflege und
Kuiche zu bieten, die einfach zu handhaben sind und dabei ein
perfektes Ergebnis liefern. Ausgezeichnete Funktionalitat,
Langlebigkeit und hohe Qualitédt — das verbinden schon Genera-
tionen von Verbrauchern mit Leifheit. Auf diese Werte setzen wir
auch in der Zukunft und positionieren Leifheit gleichzeitig als zeit-
geméaBe Marke, die Menschen in einer immer schnelllebigeren
Zeit dabei unterstUtzen soll, die Hausarbeit leichter und das Zu-
hause schéner zu machen — damit mehr Zeit bleibt fur die wirk-
lich wichtigen Dinge des Lebens. Der Claim ,So geht Haushalt
heute” unterstreicht diese Positionierung.

ANNNNNNNANNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN]

Unsere Marken

SOEHNLE

So aeh+ Houshalt heute. Prézision aus Leidenschaft

Soehnle - Prazision aus Leidenschaft.

Bereits seit der Griindung im Jahre 1868 setzt die Marke Soehnle
auf Prazision, hohen Bedienkomfort, innovative Technik, ausge-
zeichnete Qualitdt und langlebiges Design. Heute — mehr als
150 Jahre spater — ist Soehnle MarktfUhrer in Deutschland fur
Kuichen- und Personenwaagen und gehort zu den fihrenden An-
bietern in Europa. Prézises Messen, Wiegen und Analysieren ist
unsere Kompetenz. Daflir steht unsere Marke. Nicht nur bei Waa-
gen, sondern auch bei unseren neuen Produktkategorien wie Luft-
behandlung, Blutdruckmessgeraten oder der Soehnle Connect-
App setzen wir auf diese Kompetenz, um Menschen gezielt dabei
zu unterstutzen, fit zu bleiben und bewusst gestinder zu leben.


mailto:ir@leifheit.com
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Marketing und Vertried

Der Verbraucher steht im Mittelpunkt

Der Konsument steht im Zentrum unserer 2019 etablierten Stra-
tegie ,Scaling up Success”. Ihm wollen wir ausgezeichnete Pro-
dukte bieten, die das Leben zu Hause einfacher und bequemer
machen, in Uberzeugender, langlebiger Qualitat, dazu einen erst-
klassigen Service und ein attraktives Preis-Leistungs-Verhéltnis.

274 %

mehr Aufwendungen fur
Verbraucherkommunikation

Die Verbraucher stehen damit auch im Mittelpunkt unserer
Marketingaktivitditen. Um die Bekanntheit unserer Marken und
Produkte beim Konsumenten deutlich zu starken, haben wir im
Berichtsjahr unsere Verbraucherkommunikation deutlich ver-
starkt. In Deutschland, Osterreich, den Niederlanden, in Belgien
und weiteren ausgewahlten europaischen Markten haben wir
2020 massiv in TV-Werbung investiert. Im Fokus der TV-Werbung
standen vor allem unsere bewéhrten, in Europa produzierten
Leifheit-Bestseller wie die Reinigungssysteme Profi XL und
CLEAN TWIST oder der Standtrockner Pegasus. Aber auch
Produktinnovationen wie der Akku-Saugwischer Regulus Aqua
PowerVac wurden im TV beworben. Unsere Aktivitaten haben wir
durch gezielte Online- und Offline-WerbemaBnahmen und
maBgeschneiderte POS-Konzepte und Warenprasentationen fur

ANNNNNNNANNNNNNN
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unsere Handelskunden unterstitzt. Dartber hinaus initiierten wir
erstmals eine groBBe Printkampagne fir Soehnle Kichenwaagen
in Deutschland. Die verstérkte Verbraucherwerbung trug wesent-
lich zu einer erhdhten Nachfrage nach unseren Markenprodukten
von Leifheit und Soehnle und zum deutlichen Wachstum des
Konzernumsatzes im Berichtsjahr 2020 von 16,0 Prozent bei.

7

SOERNLE

17 % 34 %

Umsatzwachstum
Segment Household

Umsatzwachstum
Segment Wellbeing

Qualitat im Kundenservice

Es ist unser Ziel, nah am Konsumenten zu sein, schnellstmdglich
auf Anfragen zu reagieren und die aktuellen BedUrfnisse zu ermit-
teln. Wir arbeiten kontinuierlich daran, unsere Kommunikation
und unseren Service weiter zu verbessern. Gleichzeitig arbeitet
unser Verbraucherservice-Team eng mit der Entwicklungsabtei-
lung und dem Qualitdtsmanagement zusammen.

Immer haufiger nutzen Verbraucher Social-Media-Plattformen als
Interaktionskanal, wenn sie Fragen haben oder Hilfe bendtigen.
Im Berichtsjahr haben wir daher unsere Systeme verbessert und
unser Team in Deutschland personell verstérkt, um auch auf die-
sen Kandlen einen Uberzeugenden Service bieten zu kdnnen.


mailto:ir@leifheit.com
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Deutschlands beste
Kundenhotline

IMWEF-Institut | FAZ-Institut:
1. Platz

3
2

Deutschlands
begehrteste
Produkte & Services

IMWE-Institut / FAZ-Institut:
2. Platz

N
2

Dass unsere Bemuhungen Friichte tragen, zeigt, dass wir

im Berichtsjahr bei der Auszeichnung ,Deutschlands beste
Kundenhotline* im Segment Haushaltsgeréte den ersten Platz
belegen konnten. Gleichzeitig spiegelt sich unser Anspruch
an Qualitat und Verbraucherzufriedenheit in unserem zweiten
Platz in der Kategorie Haushaltsartikel in der Studie ,Deutsch-
lands begehrteste Produkte & Services” wider. Beide
Auszeichnungen werden vom IMWEF-Institut zusammen

mit dem FAZ-Institut vergeben.

A NNNNANNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

Distribution ausbauen

Wir vertreiben unsere Produkte (iber alle relevanten Kanale, vom
klassischen stationaren Handel bis zum reinen E-Commerce.
Unsere Vertriebsaktivitdten konzentrieren sich darauf, Distributi-
onspotenziale im Vertrieb zu heben und zusatzliche Handelspart-
ner im stationdren und im Online-Handel zu gewinnen — national
wie international. Im Berichtsjahr konnten wir besonders in
Osterreich, der Schweiz und den Niederlanden unsere Distribu-
tion weiter ausbauen. Dabei helfen uns unsere verstérkten Inves-
titionen in Verbraucherwerbung.

Ein Schwerpunkt im Berichtsjahr 2020 lag dabei auch auf dem
Aufbau eigener Web-Shops fur Leifheit- und Soehnle-Produkte
in Deutschland, die Anfang 2020 online gingen. Im Berichtsjahr
wurde zudem der Online-Shop fiir Osterreich vorbereitet, der
Anfang 2021 erdffnet wurde. > leifheit.de, > soehnle.de



https://www.leifheit.de/de-de/
https://www.leifheit.de/de-de/soehnle
mailto:ir@leifheit.com
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Auszeichnungen fiir Marken und Produkte
Gutesiegel sind fur viele Verbraucher ein wichtiges Informationsmit-
tel zur Einschatzung der Produktqualitat. Auch wir setzen uns mit
den unterschiedlichen Testergebnissen intensiv auseinander und
initiieren ggf. MaBnahmen zur Verbesserung unserer Produkte. Im
Jahr 2020 wurden mehr als 25 unserer Produkte (2019: mehr als
20 Produkte) getestet, zertifiziert oder flr ihren Innovationsgrad,
ihre Benutzerfreundlichkeit oder ihre Qualitét ausgezeichnet.

So wurde der Leifheit CLEAN TWIST M Ergo Flachwischer von
den Prufern der Zeitschrift ,Haus & Garten Test* als Testsieger
mit der Note ,sehr gut” bewertet. Das Magazin testete auch den
neuen Leifheit Akku-Saugwischer Regulus Aqua PowerVac und
den Bodenwischer Profi XL, die beide ebenfalls mit der Note
»Sehr gut” abschnitten. Der CLEAN TWIST Disc Mop Ergo und
unser kompakter Fenster- und Badsauger Nemo erzielten gute
Bewertungen im Test. Aus unserem Trockner-Sortiment konnte
der Classic Extendable 230 Solid die Tester mit einem ,Sehr
gut“-Ergebnis Uberzeugen. Zwei Bugeltische punkteten mit
guten Ergebnissen bei dem Testmagazin, der Bugeltisch Air
Board M Solid Plus als Preis-/Leistungssieger.

Im Bereich der Kichenprodukte schnitten die neuen Leifheit
Trinkflaschen Flip bei den Prifern von ,Haus & Garten Test" her-
vorragend ab. Den Isolierbecher Flip bewertete das "ETM-Test-
magazin" mit ,sehr gut”. Die Leifheit Salatschleuder Comfort
Line, die Knoblauchpresse Knobi King und die Leifheit Allzweck-
reibe wurden mit ,,gut” von ,Haus & Garten Test" pramiert.

Auch Produkte der Marke Soehnle erhielten im Jahr 2020 wieder
positive Testurteile und unterschiedliche Zertifizierungs- und
Empfehlungssiegel. Allen voran konnte der Soehnle Luftreiniger
Airfresh Clean Connect 500 Uberzeugen. Er befreit die Luft von
Allergenen und bekdmpft effektiv Viren und Bakterien. Bei Stif-
tung Warentest erreichte er den zweiten Platz mit der Note gut

D\ANNNNNNNNNNNNNNNNNNANNNNNNNNNNNN

(2,5). Auch die Online-Plattformen ,Kidsgo® und ,Alles Beste”
empfehlen das Produkt.

Gleich zwei Personenwaagen erhielten bei ,Haus & Garten Test"
ein ,Sehr gut”: die Style Sense Safe 300 und die Style Sense
Compact 300, die gleichzeitig Preis-/Leistungssieger wurde. Die
Kdrperanalysewaagen Shape Sense Connect 100 und Solar Fit
fanden die Tester ebenfalls ,sehr gut®, letztere wurde mit der
Note 1,1 sogar Testsieger. Bei den Kichenwaagen schnitten
zwei Produkte aus der Page-Serie mit ,sehr gut” ab: die Page
Compact 300 und die Page Profi 100. Das Soehnle Blutdruck-
messgerat Systo Monitor 200 ging mit der Note ,sehr gut” als
Testsieger hervor.

Hochstes Vertrauen

Deutschland Test | Focus Money
Leifheit: 1. Platz | Soehnle: 5. Platz

/7

Beim Kauf unserer Leifheit und Soehnle Produkte schenken
Verbraucher unseren Marken Vertrauen: in die Erflllung unserer
Markenversprechen und in die Qualitat und Langlebigkeit
unserer Produkte. In der Studie ,Hochstes Vertrauen®, die
das Institut fir Management- und Wirtschaftsforschung (IMWF)
im Auftrag von Deutschland Test und Focus Money durch-
gefuihrt hat, belegen wir mit der Marke Leifheit den ersten
Platz und mit Soehnle Platz 5 in der Kategorie Haushalts-
artikel. In der Studie wurden fur circa 17.000 Marken aus
etwa 280 Branchen bzw. Produktgruppen Aussagen in den
Kategorien Seriositat, Weiterempfehlung, Vertrauen und
Quialitat analysiert.

2
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Auszeichnungen und Zertifikate fiir Leifheit-Produkte’
Wischsystem Wischsystem Bodenwischer
CLEAN TWIST CLEAN TWIST Profi XL Micro
Disc Mop Ergo M Ergo Duo Aluminium

Akku-Saugwischer _ Akku-Staubsauger Dampfreiniger
"‘5 Regulus Aqua PowerVac Regulus PowerVac 2 in 1 CleanTenso

PN
Intertek (-,

TESTSIEGER

' Auswahl 2019 und 2020

2 An Staphylococcus aureus Bakterium sowie an modifiziertem Vacciniavirus Ankara mit micro duo-Bezug und Leifheit Kraftreiniger (25 ml auf 5 | Wasser, Wassertemperatur 60° C) getestet.
3 An modifiziertem Vacciniavirus Ankara mit Leifheit Universalreiniger (5 ml auf 500 ml bei max. Wassertemperatur 60° C) getestet.

4 An E.coli und C.albicans Bakterien sowie an modifiziertem Vacciniavirus Ankara getestet.
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Auszeichnungen und Zertifikate fiir Soehnle-Produkte'

Personenwaagen
Style Sense

TesTUR ITL

i3 1 Garien Test

Kdrperanalysewaage
Solar Fit

Kidchenwaagen
Page Profi

TESTURTEIL

Blutdruckmessgerate
Systo Monitor

TESTSIEQER

Luftreiniger
Airfresh Clean Connect 500

ﬁUﬁs
©StC/) Empfehlun

EMPFEHLUNG
Mirtresh Cloan

Connect 500 Luftreinkger

Saehnie
Test 1. Guartal 2020
www.kidsgo.de

' Auswahl 2019 und 2020

2 Das Gerét entfernt im Test bis zu 99,9 % der Viren (Coliphage phi X174) aus dem Luftstrom. Getestet in einer Priifkammer auf Leistungsstufe 1 durch akkreditiertes Priflabor fir Medizinprodukte - HygCen Germany GmbH, Schwerin.
3 Getestet vom Institut fur Stromungsmechanik und Aerodynamik der Universitat der Bundeswehr, Miinchen; mit Aerosolpartikeln (e 0,4 pm) in einem Raum mit rund 60 m?3 auf Leistungsstufe 4.
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Innovations- und Produktmanagement

Wir haben das Ziel, Produkte und Losungen zu entwickeln, die
dem Verbraucher das tagliche Leben zu Hause einfacher und be-
guemer machen. Verbraucherrelevante Produkte und Losungen
sind eine wichtige Grundlage flr das weitere organische Wachs-
tum des Konzerns. Unsere Strategie ,Scaling up Success” setzt
dabei auf die Entwicklung von Innovationen mit einzigartigem
Verbrauchernutzen und hohem Marktpotenzial.

Innovationsstrategie und
Produktentstehungsprozess

Die Innovationsstrategie und der Produktentstehungsprozess zur
Erreichung der Wachstumsziele zeichnen sich durch folgende
Schwerpunkte aus:

e Fokussierung der Innovationsressourcen auf wenige, aber
daflr groBBe Innovationsprojekte

e Intensivierung der Konsumentenforschung zum Verstandnis
ungeldster Konsumentenprobleme und entsprechender neuer,
relevanter Nutzenangebote

e Gewaéhrleistung bewahrter Leifheit-Starken: Hervorragende
Gebrauchstauglichkeit und Haltbarkeit der Produkte sowie ein
funktional-asthetisches Design

e Fokus auf Baukasten- und Plattformsysteme, um die Kunden-
bedlrfnisse umfassender abzudecken sowie die Wirtschaft-
lichkeit sicherzustellen

e Einflhrung moderner, agiler Arbeitsmethoden, um Verbrau-
cherbedurfnisse noch zielsicherer und effizienter zu treffen

*An modifizierten Vacciniavirus Ankara mit Leifheit Universalreiniger
(5 ml auf 500 ml bei max. Wassertemperatur 60 Grad Celsius) im Laborversuch getestet.

ANNNANNNNNNNANNNNNNNNNNNNNNY

Fiir die hygienische Reinigung:

Leifheit Akku-Saugwischer
Regulus Aqua PowerVac

TESTURTEL

Haus & Garten Test
sehr gut
(1

Der Leifheit Akku-Saugwischer Regulus Aqua PowerVac saugt
und wischt gleichzeitig und beseitigt bis zu 99 Prozent*
relevanter Viren.

Um Verbrauchern die Vorzige unserer Produkte noch besser
n&herzubringen, verstérken wir den Fokus auf die Entwicklung
und Substanziierung relevanter und verstandlicher Claims, also
des zentralen Produktnutzens. So konnte beispielsweise mit wis-
senschaftlichen Methoden nachgewiesen werden, dass der neue
Leifheit Akku-Saugwischer Regulus Aqua PowerVac, ein innova-
tives Gerat, das gleichzeitigt saugt und wischt, sowie bis zu
99 Prozent* verschiedener relevanter Viren beseitigt. Ahnlich her-
vorragende hygienische Wirkungen konnten auch bei weiteren
Leifheit-Reinigungsprodukten, wie z.B. beim Dampfreiniger
CleanTenso sowie dem Bodenwischer Profi XL, bewiesen
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werden. Auch bei Luftreinigern der Marke Soehnle wurde wis-
senschaftlich nachgewiesen, dass sie schadliche Viren und
Bakterien in der Raumluft effektiv bek&dmpfen. Informationen zur
Innovationsstrategie finden Sie auch im zusammengefassten
Lagebericht des Leifheit-Konzerns im Kapitel ,,Grundlagen des
Konzerns®. > Jahresfinanzbericht

Unsere Produkte

An unsere Produkte stellen wir hohe Anforderungen. Das betrifft inre
Qualitét, also ihre Verarbeitung und vor allem ihre Funktionalitét und
das Ergebnis, das sie dem Konsumenten liefern. Ein groBer Teil
unserer Produkte funktioniert ohne Strom. So sind beispielsweise
unsere Leifheit-Wéaschespinnen und Standtrockner deutlich
umweltfreundlicher als stromverbrauchende Elektrotrockner. Dort,
wo Einsatz von elektrischer Energie unvermeidlich ist, wie zum Bei-
spiel bei unseren elektrischen Reinigungsgeréaten, setzen wir — wo
immer moglich — auf effiziente, stromsparende Systeme, die mit
Akkus gespeist werden kdnnen, anstatt auf stromintensive Netz-
spannungsgerate. Ein weiterer Aspekt ist die mit der Fertigung und
dem Einsatz unserer Produkte verbundene Energieeinsparung. Eine
zentrale Zielsetzung ist es, langlebige Produkte herzustellen. Denn
ein langer Produktlebenszyklus verbessert ebenfalls ganz entschei-
dend die Okoeffizienz unserer Produkte. Das wollen wir — wie in
unserer Strategie verankert — durch hochwertige Qualitat, Funktio-
nalitdt und langlebiges Design erreichen.

Nachhaltigkeitsaspekte in der
Produktentwicklung

Wir bieten langlebige und hochwertige Produkte. Sie sollen einen
hohen Nutzen bieten und gleichzeitig die Umwelt mdglichst wenig
belasten — sowohl in der Herstellung als auch beim Gebrauch und
bei der Entsorgung. Die Grundlagen daflr legen wir bereits wahrend
der Produktentstehung. Dabei arbeiten unterschiedliche Unter-
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nehmensbereiche auf effiziente Weise Hand in Hand. Entwicklung
und Produktmanagement beschéftigen sich intensiv mit den Kon-
sumentenbedurfnissen bei der taglichen Hausarbeit, leiten daraus
Verbesserungspotenziale bestehender Produkte ab und bewerten
Chancen flr neue Losungen. Auf dieser Basis arbeiten Konstruk-
teure und Entwickler an innovativen Ideen und neuen Konzepten.
Ein Netzwerk von internationalen Lieferanten und Innovationspart-
nern unterstitzt uns bei der Umsetzung. Wichtige Hinweise geben
uns die Verbraucher, die wirim Rahmen der Konsumentenforschung
durch Gebrauchstauglichkeitstests frihzeitig in unseren Produktent-
stehungsprozess einbinden. Unsere Designkompetenz tragt dazu
bei, dass unsere Produkte einfach und bequem zu handhaben sind
und gleichzeitig ein ansprechendes AuBeres besitzen. Auf diese
Weise wird ein ganzheitlich angenehmes Nutzererlebnis erzeugt.

Langlebig, funktional, nachhaltig:
Leifheit Linomatic Waschespinne

TESTURTEIL

Rund 13 Prozent des jahrlichen Stromverbrauchs im Privat-
haushalt werden furs Waschen und Trocknen aufgewendet.
Dabei leisten beim Waschetrocknen Sonne und Wind ganze
Arbeit. Auf der Leifheit Waschespinne Linomatic trocknen bis
zu finf Waschmaschinenladungen - ganz ohne Strom. Das
hilft nicht nur dem Geldbeutel, sondern spart auch CO,,.
Linomatic Waschespinnen produzieren wir an unserem
Stammsitz in Nassau.


https://ir.leifheit-group.com/websites/leifheit_ir/German/3100/finanzberichte-und-quartalsmitteilungen.html?year=2020
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Auch nach der Markteinfuhrung bleiben wir eng am Konsumenten
und seinen Bedurfnissen. Dazu setzen wir auf unseren Verbrau-
cherservice sowie auf Auswertungen von Produktrezensionen und
Sterne-Bewertungen in Online-Portalen. Leifheit- und Soehn-
le-Produkte liegen in der Regel in einem Bereich von Uber 4 von
5 Sternen, was die hervorragende Gebrauchstauglichkeit und
Qualitadt unserer Produkte widerspiegelt. Gleichzeitig setzen wir
uns mit den Ergebnissen unterschiedlicher Testinstitute und
-Magazine auseinander. Auch im Jahr 2020 wurden wieder viele
unserer Produkte getestet, zertifiziert oder fUr ihren Innovations-
grad, inre Benutzerfreundlichkeit oder die Produktqualitdt ausge-
zeichnet. > Auszeichnungen fiir Marken und Produkte

g Mehr als 29

Auszeichnungen flr Produkte

Wir freuen uns weiterhin Uber eine niedrige Reklamationsquote
von im Mittel nur etwa einem Prozent im Berichtsjahr. Eingehende
Produktreklamationen werden von einem permanenten Qualitats-
zirkel umgehend analysiert. Gegebenenfalls werden direkte MaB-
nahmen zur Verbesserung eingeleitet. All diese MaBnahmen
helfen uns dabei, Gebrauchsnutzen und Qualitat unserer beste-
henden Produkte stetig zu verbessern und Innovationen schnell
und bedarfsgerecht auf den Markt zu bringen.

Bei Leifheit finden Nachhaltigkeitsaspekte wahrend des gesam-
ten Entwicklungsprozesses Beachtung. Zu Beginn der Pro-
duktentwicklung definieren wir die Anforderungen an das Produkt
in einer detaillierten Spezifikation, wobei auch Nachhaltigkeits-
aspekte berlcksichtigt werden. Wahrend des Entwicklungs-
prozesses fuhren wir sogenannte Fehlermdglichkeits- und Ein-
flussanalysen (FMEA) durch. So kénnen wir die Erflllung aller
geforderten Aspekte durch die konkrete Produktkonstruktion
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bewerten und gegebenenfalls korrigieren. Verifikationstests am
Ende des Entwicklungsprozesses stellen sicher, dass das Pro-
dukt die definierten Anforderungen tatséchlich erflllt.

Bereits in der Entwicklungs- und Konstruktionsphase legen wir
die Grundlagen fUr eine ressourcenschonende Produktion. Dabei
ist es unser Ziel, Kunststoff- und Metallteile so zu konstruieren,
dass sie mit effizientem Materialeinsatz und maoglichst energie-
sparenden Produktionsanlagen hergestellt werden kénnen. Com-
putersimulationsprogramme helfen dabei, Teile bei hoher Festig-
keit gleichzeitig moglichst leicht und materialsparend zu designen
sowie den Prozess des Kunststoffspritzens so zu optimieren,
dass moglichst kleine und energiesparende SpritzgieBmaschinen
eingesetzt werden konnen.

Dartiber hinaus prifen wir bereits in der Entwicklungsphase, in
welchem Umfang recycelte Materialien in der Fertigung eingesetzt
werden kdénnen. Beispielsweise wird wahrend des Kunst-
stoffspritzgieB-Prozesses nahezu das gesamte Uberschussmate-
rial, wie Angussteile, wieder zurlckgefihrt. Daher besteht die
Mehrheit der Kunststoffteile aus unserer Produktion zu etwa 5 bis
15 Prozent aus recyceltem Material.

Im Rahmen unserer Konformitatsarbeit berlicksichtigen wir anzu-
wendende Regularien, Richtlinien und Gesetze fur die Fertigung
der Produkte, ihren Gebrauch und die spéatere Entsorgung. Dazu
gehdren u.a.

e die europaische Richtlinie zur Vermeidung von Elektro- und
Elektronikgerate-Abfall (WEEE),

e die einschlagigen européischen Richtlinien zur Beschréankung
der Verwendung bestimmter gefahrlicher Stoffe (RoHS,
REACH, PAH etc.) sowie

e die europdische Richtlinie zur umweltgerechten Gestaltung
energieverbrauchsrelevanter Produkte (Ecodesign Directive).
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Produktsicherheit

Es ist unser Ziel, Gesundheits- und Sicherheitsrisiken fUr den
Verbraucher auszuschlieBen. Daher werden unsere Produkte um-
fassend getestet, auch durch unabhangige Prifstellen wie Intertek,
SGS, Eurofins oder TUV. Viele unserer Produkte unterziehen wir bei-
spielsweise einer GS-Prifung. Das weltweit anerkannte GS-Zeichen
verbrieft, dass unsere Produkte die Qualitdts- und Sicherheits-
standards des deutschen Produktsicherheitsgesetzes (kurz
ProdSG) erfllllen.

ENANNANNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN N

Verpackungen

Einen Beitrag zur Nachhaltigkeit wollen wir im Bereich Verpackung
und Logistik leisten, denn der wachsende Trend zum Online-Einkauf
fuhrt zu einem deutlichen Anstieg von Verpackungsmdill. Die Aufgabe
unserer Verpackungsentwickler ist es, Produktverpackungen gene-
rell mit der MaBgabe zu entwickeln, dass sie eine ausreichende Sta-
bilitdt fur den Direktversand haben und damit ohne bzw. mit mog-
lichst wenig Zusatzmaterial fir den Transport auskommen. Dabei
mussen unsere Verpackungen gleichzeitig mehrere Funktionen wie
den Produktschutz, Transport- und Lagerfunktionen sowie Informa-
tions- und Werbefunktionen erflllen. Die Erflllung dieser vielfaltigen
Anforderungen ist beispielsweise bei der Verpackung des neuen
CLEAN TWIST Flachwischsystems in hervorragender Weise gelun-
gen. Durch gezielten Materialeinsatz und den konsequenten Fokus
auf die Optimierung der Verpackung fur den Versand konnten das
Transportvolumen fUr dieses Produkt und der Verpackungsmdill um
rund 50 Prozent reduziert werden.

.......

Verpackungsoptimierung far
das Reinigungssystem
CLEAN TWIST M Ergo:
weniger Transportvolumen
und Verpackungsmdill.
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Beschaffung, Logistik und Produktion

Der Leifheit-Konzern verflgt Uber drei eigene Produktionsstand-
orte. Sie befinden sich in Nassau, dem deutschen Heimatstandort
der Leifheit AG, im tschechischen Blatna sowie im franzosischen
La Loupe. Blatnd ist der wichtigste Produktionsstandort des Kon-
zerns. Dort ist der groBte Teil der Eigenfertigung konzentriert. Im
Geschaftsjahr 2020 haben wir etwa 52 Prozent (2019: etwa 54 Pro-
zent) der von uns ausgelieferten Waren mithilfe eigener Produktions-
kapazitaten im Leifheit-Konzern hergestellt. Wir achten dabei auf
eine hohe Effizienz sowohl in den Produktionsprozessen als auch
beim Material- und Energieeinsatz. Mithilfe von Lean Management
und der 5S-Methodik wollen wir unsere Prozesse weiter verbes-
sern, Verschwendung reduzieren und unsere Wertschépfungskette
effizienter gestalten. Gleichzeitig erhdhen wir unsere Produktions-
ausbringung, um nachhaltiges Wachstum sicherzustellen.

Erganzend setzen wir auf ein Netzwerk von Partnern und Zuliefe-
rern, vor allem in Osteuropa und in Asien. Eine schnelle und flexible
Logistik ist eine entscheidende Grundlage fur das internationale

E verflgt Uber

5 Logistik- und

Produktionsstandorte
in Europa.

Wachstum des Leifheit-Konzerns. Dabei bilden unser zentrales
Distributionszentrum in Zuzenhausen mit seinem Logistiksatelliten
in der Tschechischen Republik (Blatn&) und eine Logistikplattform in
Asien die Basis fur die effiziente und termingerechte weltweite Dis-
tribution unserer Produkte.

Unsere Organisationsstrukturen und SAP-gestlitzten Prozesse
ermdglichen es uns, an unseren Produktions- und Logistikstand-
orten flexibel und effizient auf Markt- und Kundenanforderungen zu
reagieren. Damit sind wir gerUstet fur weiteres Wachstum und
begegnen komplexen logistischen Anforderungen, die durch eine
zunehmende Digitalisierung und E-Commerce entstehen.

Beschaffung

Auf der Beschaffungsseite kaufen wir hauptsachlich Rohmaterial,
Baugruppen und Handelsware sowie Energie und Dienstleistun-
gen ein. Wir setzen dabei auf ein globales Netzwerk qualifizierter
Lieferpartner mit dem Ziel einer lUckenlosen und kostenoptima-
len Versorgung auf hohem Qualitatsniveau.

Im Berichtsjahr wurden bei der Leifheit AG ein Uberarbeitetes Lie-
ferantenmanagement-Konzept und ein neues Supplier-Relations-
Management-(SRM-)System etabliert. Es wird uns auch bei der
Erreichung unserer Zielsetzung unterstttzen, die Akzeptanz und
Umsetzung unserer Sozial- und Umweltstandards in unserer Lie-
ferkette sicherzustellen.
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Im Jahr 2020 stellten uns die Auswirkungen der COVID-19-
Pandemie auf die globale Supply Chain vor besondere Heraus-
forderungen im Beschaffungsmanagement. Dank einer konse-
quenten Fokussierung und unseren langjahrigen und stabilen
Beziehungen zu unseren Lieferpartnern in Asien und Europa ist
es uns gelungen, die Versorgung mit den bendtigten Gutern
sicherzustellen und damit einen erfolgreichen Beitrag zur Umset-
zung der Wachstumsstrategie zu leisten.

Logistik

Zentrale Logistikdrehscheibe im Leifheit-Konzern ist das Distri-
butionszentrum im nordbadischen Zuzenhausen, wo wir Ende
2020 122 Mitarbeiter (2019: 120 Mitarbeiter) beschaftigten.

Im Berichtsjahr haben wir an diesem Standort mit der 5S-Metho-
dik zur Effizienzsteigerung unsere logistischen Prozesse weiter
verbessert, um den Anforderungen des wachsenden E-Com-
merce gerecht zu werden. Die MaBnahmen zur Einddmmung der
COVID-19-Pandemie und die temporare SchlieBung von Ge-
schéften in vielen unserer Mérkte flhren im Berichtsjahr zu einem
deutlichen Anstieg des Paketvolumens im E-Commerce und bei
der Belieferung direkt an Konsumenten, die wir durch die durch-
gefuhrten Prozessoptimierungen effizient abwickeln konnten.

Dank der im Jahr 2019 begonnenen Konsolidierung der Spedi-
tionssendungen, die zuvor auf der Plattform von Frachtdienst-
leistern durchgeflhrt wurden, haben wir die Zustellqualitat und
Plnktlichkeit der Sendungen an unsere Kunden im Berichtsjahr
weiter verbessert. Unser interner Lieferprozess im Auftrags-
durchlauf konnte um einen Tag verkUrzt und damit konnten
unsere Kunden schneller beliefert werden.

Im Rahmen einer Frachtausschreibung der gesamten europa-
ischen Landtransporte konnten wir zwei neue kompetente

Frachtdienstleister mit starken europdischen, internationalen
Netzwerkstrukturen in unser Frachtenportfolio integrieren, um
somit den steigenden Anforderungen an die Lieferperformance
unter wirtschaftlichen Aspekten gerecht zu werden.

Der Einsatz von Pick-by-Vision als innovative Methode im Rah-
men von Augmented-Reality-unterstitzten Kommissionier- und
Lagerprozessen wurde im Berichtsjahr 2020 ausgeweitet und
flhrte zu den erwarteten Effizienz- und Qualitatssteigerungen in
der Logistik.

Seit 2016 wird unsere Logistik durch das Leifheit Distribution Center
Eastern Europe mit 4.500 m? Logistikflache an unserem tschechi-
schen Standort Blatna erganzt. Damit haben wir die Distributions-
logistik in die osteuropaischen Wachstumsmarkte mit hoher Effizienz
direkt an die Produktion angebunden und konnten so die Lieferwege
zu unseren Kunden verkirzen und auf diese Weise den jéhrlichen
CO,-Ausstol3 reduzieren. Mit der erfolgreichen SAP-ERP-Einflhrung
am Standort Blatna im Berichtsjahr wurden die bereits SAP-basier-
ten Logistikprozesse in die komplette Wertschdpfungskette der Pro-
duktion und Materialwirtschaft integriert. Dies fuhrt zu schnellen,
fehlerfreien und effizienten Prozessen entlang der gesamten Supply
Chain. Auch das wachsende E-Commerce-Geschéaft, die Direkt-
belieferung der beiden Web-Shops in Polen und Tschechien an die
Verbraucher sowie die direkte Distribution von europaischen GroB-
aktionen wurden erfolgreich ausgeweitet.

Mit den Vertriebsaktivitdten im Asien-Pazifik-Raum und der im
Jahr 2018 gegrtindeten Vertriebsgesellschaft Guangzhou Leifheit
Trading Co., Ltd. konnte sich die kleine errichtete Logistikdreh-
scheibe bei Ningbo in Ostchina in Zusammenarbeit mit einem
Logistikdienstleister etablieren, sodass ausgewahlte Sortimente
von dort auf kurzen Transportwegen zu Kunden im Asien-Pazifik-
Raum ausgeliefert werden kénnen und zum Wachstum in dieser
Region beitragen.
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Fertigung und Produktion

MaBnahmen zur Steigerung der Ressourceneffizienz in der Pro-
duktion helfen nicht nur dabei, unsere Wettbewerbsfahigkeit zu
starken, sondern entlasten gleichzeitig die Umwelt. Unser Ziel ist
es daher, die Produktion insgesamt schlank und effizient zu
gestalten und gleichzeitig die Prozessstabilitat und die Lieferfahig-
keit zu sichern. Wir nutzen dafir Lean Management und die
5S-Methodik und investieren kontinuierlich in die Verbesserung
unserer Produktionsanlagen.

Dies gilt insbesondere fur unseren Standort im tschechischen
Blatng, dem groBten Werk im Leifheit-Konzern. Zum Jahresende
2020 beschéftigte unsere Tochtergesellschaft Leifheit s.r.o0. dort
453 Mitarbeiter (2019: 436). Auf einer Flache von etwa 25.500 m?
werden in Blatna insbesondere Waschetrockner, Bligeltische und
Reinigungsgeréte produziert. Dank unserer erfolgreichen TV-Kam-
pagnen lag unser Fokus an diesem Standort auf der Bedienung
der stark erhdhten Nachfrage nach unseren Bestseller-Produk-
ten. Daneben haben wir MaBnahmen zur Steigerung der Res-
sourceneffizienz in allen Produktionsbereichen nach festgelegtem
Prozessschema gestartet, theoretisch geschult und teilweise final
umgesetzt. Eine geringere Belastung der Umwelt ergibt sich aus
schlanken und effizienten Ablaufen, was gleichzeitig die Prozess-
stabilitdt und Lieferfahigkeit sichert.

Im Berichtsjahr haben wir gezielt in zehn neue SpritzgieBmaschinen
zur Erweiterung und zum Ersatz von &lteren und verschlissenen
Anlagen investiert. Diese wurden installiert und versetzen uns nun
in die Lage, im Jahr 2021 mit bedarfsangepassten Kapazitaten das
erwartete Wachstum ohne hohe Transport- und Fremdfertigungs-
kosten erfullen zu kdnnen. Gleichzeitig wurde die Infrastruktur des
Spritzgussbereiches modernisiert und erweitert. Frequenzgeregel-
te Pumpen sorgen nun fUr eine bessere Energieeffizienz bei der
KUhlung der Anlagen und der Trocknung des Kunststoffes.

Neue Projekte in der Produktkategorie Reinigen haben wir mit ei-
ner Zellenfertigung direkt im SpritzgieBbereich realisiert. Alle Halb-
teile werden nun synchron gefertigt und in der Zelle in Fertigware
umgesetzt. Damit konnten wir innerbetriebliche Transport- und
Lageraufwendungen erheblich reduzieren. Beim Pulverbeschich-
ten wurden die Objekttrager an die maximale GréBe der Anlagen
angepasst, wodurch die Durchsatzleistung um weitere 10 Pro-
zent gesteigert werden konnte. Weiter tragt die Synchronisation
der Vorfertigung mit der Endmontage erheblich dazu bei, die
Lagerbedarfe zu reduzieren und Transportwege zu verkirzen.

Erweiterungen im gesamten Vorfertigungs- und Endmontage-
bereich wurden kapazitdtsangepasst neu beschafft und in Betrieb
genommen, mit dem Ziel, alle notwendigen Betriebsmittel fUr das
Geschaftsjahr 2021 rechtzeitig verfligbar zu haben. Fur das Jahr
2021 haben wir die Erweiterung mit universell einsetzbaren, inte-
grierten Zellenfertigungen auf Produktplattformen geplant. Durch
gezielten Einsatz von Montageautomaten sollen so personalinten-
sive Arbeitsplatze ersetzt werden. Gleichzeitig passen wir im Rah-
men eines im Berichtsjahr gestarteten Personalentwicklungs-
projekts die Mitarbeiterqualifikation durch Sourcing und
WeiterbildungsmaBnahmen gezielt an die Anforderungen der
Automationen und die damit verbundenen Prozesse an. Zudem
sollen damit die Schichtsysteme auf eine Flexibilisierung der
Arbeitszeit auf bis zu sieben Tage pro Woche und 24 Stunden
breitbandiger ausgelegt werden.

Am Standort Nassau betreibt die Leifheit AG Spritzgussanlagen
und eine hochautomatisierte Fertigung von Waschespinnen mit
56 Mitarbeitern (2019: 57 Mitarbeiter). Stetige technische Verbes-
serungen der Anlagen und hohe Professionalitéat und Flexibilitat
unserer Mitarbeiter ermdglichten die ausfallfreie Produktion hoher
Stlckzahlen an diesem Standort.
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Unsere franzosische Tochtergesellschaft Herby fertigt in La Loupe
vor allem Turm-, Stand- und Wandtrockner fUr das Private-Label-
Segment. Zum Ende des Geschéftsjahres 2020 waren dort
76 Mitarbeiter (2019: 81 Mitarbeiter) beschéftigt. Die integrierte
Produktion umfasst die Prozesse Metallumformung, Oberflachen-
veredelung und Spritzguss.

Effizienz durch Digitalisierung

Es ist ein strategisches Ziel, die Effizienz unserer internen Prozes-
se weiter zu verbessern. Mit der Optimierung des sogenannten
Order-to-Cash-(OTC-)Prozesses an der Informationsschnittstelle
Vertrieb und Logistik haben wir mithilfe von Process-Mining und
der transparenten Darstellung von Prozesskostenanalysen unsere
Prozesse analysiert und weiter verbessert. Insbesondere die
Standardisierung der SAP-Terminierung mit Auftragsdurchlaufzei-
ten, integrierte Frachtkosten-Controllingsysteme mit Dienstleis-
teranbindung sowie schnelle und schlanke Wareneingangs-
prozesse mit der kompletten SAP-Integration am Standort Blatna
wurden im Jahr 2020 weiter ausgebaut. Sie fihren zu schnelle-
ren, fehlerfreien und effizienten Prozessen entlang der Supply
Chain. Im Berichtsjahr 2020 fuhrten wir zudem eine SAP-basierte
Zollsoftware ein, die uns dabei unterstitzt, alle Zoll- und AuBen-
wirtschaftsverfahren gesetzeskonform durchzufuhren.
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Umwelt- und Klimaschutz

Umwelt- und Klimaschutz sowie Ressourceneffizienz sind fur
Leifheit wichtige Ziele. Sowohl bei der Entwicklung unserer Pro-
dukte als auch beim Betrieb von Produktionsanlagen achten wir
darauf, dass hiervon ausgehende Auswirkungen auf Umwelt und
Klima so gering wie mdglich gehalten werden und unsere Pro-
dukte einen positiven Beitrag zu Umwelt- und Klimaschutz bei
unseren Kunden leisten. Jeder Mitarbeiter tragt dabei die Verant-
wortung, die natdrlichen Ressourcen schonend zu behandeln
sowie durch das individuelle Verhalten zum Schutz von Umwelt
und Klima beizutragen.

DNANNNNNNANNANNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN]

Das erwarten wir auch von unseren Lieferanten. Sie sind gehal-
ten, geltendes Umweltrecht sowie Verfahren und Standards fur
die Abfallbewirtschaftung, den Umgang mit Chemikalien und
anderen gefahrlichen Stoffen sowie deren Entsorgung als auch
fOr Emissionen und fUr die Abwasserbehandlung einzuhalten.
Der Schutz und Erhalt der natirlichen Lebensgrundlagen ist in
besonderem MaR zu berlicksichtigen, gleichzeitig soll eine um-
welt- und sozialvertragliche Produktion geférdert werden. Diese
Anforderungen haben wir in unserem Code of Conduct fr Liefe-
ranten festgeschrieben. Durch das im Berichtsjahr bei Leifheit
eingefuhrte Supplier-Relations-Management-(SRM-)System wol-
len wir sicherstellen, dass alle neuen Lieferanten die Einhaltung
dieses Verhaltenskodex bestatigen und damit die Akzeptanz und
Umsetzung von Umweltstandards in unserer Lieferkette fordern.
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Ressourcenmanagement

Ressourceneffizienz ohne QualitatseinbuBen
Eines unserer wichtigen strategischen Ziele ist die hohe Effizienz
in der Wertschdpfungskette. Neben effizienten Prozessen spielt
die stédndige Verbesserung der Ressourceneffizienz in der Pro-
duktion dabei eine wichtige Rolle. Dies hilft nicht nur, Umwelt und
Klima zu schitzen, sondern tréagt auch dazu bei, Kosten zu spa-
ren und unsere Wettbewerbsfahigkeit zu sichern. Wir legen daher
bei der Herstellung unserer Produkte Wert auf einen effizienten
Materialeinsatz, um den Risiken der fortschreitenden Ressour-
cenverknappung und steigender Rohstoffpreise zu begegnen.
Dies berlcksichtigen wir bereits bei der Produktentwicklung.
Dabei ist es fUr uns von groBter Bedeutung, dass unser hoher
Anspruch an die Qualitdt, Funktionalitdt und Langlebigkeit
unserer Produkte stets gewéhrleistet bleibt.

Entwicklung der Verbrauchsdaten

Wir ermitteln zurzeit die Verbrauchsdaten bei den folgenden
Gesellschaften mit wesentlichen Produktions- und Logistikstand-
orten: Leifheit AG in Deutschland, Leifheit s.r.0. in der Tschechi-
schen Republik sowie die Herby Industrie S.A.S. in Frankreich.

NN ANNNNNANNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNT

Energie- und Stromverbrauch

Der GroBteil unseres Stromverbrauchs entsteht im Produktions-
prozess bei der Verarbeitung von Kunststoffen und ist damit in
Relation zur Auslastung in der Fertigung zu sehen. Daneben wer-
den Gas und Heizdl als Heizenergie verbraucht.

Der gesamte Energieverbrauch im Berichtsjahr 2020 lag bei
37.721 MWh, dies entsprach gegenlUber dem Vorjahr einem
leichten Anstieg von 2 Prozent in absoluten Zahlen. Dabei ist der
verringerte Kraftstoffverbrauch insbesondere auf pandemie-
bedingt reduzierte Reisetétigkeiten zurickzufUhren. Der um etwa
8 Prozent gestiegene Stromverbrauch ist der erhdhten Produk-
tionstatigkeit an allen Standorten geschuldet. Der Energiever-
brauch je 1 Mio. € Umsatz sank im Vergleich zu 2019 um etwa
12 Prozent.

Der Anteil von Strom aus erneuerbaren Energien hangt vom
Strommix unserer Energielieferanten ab. Fir Deutschland lag der
Anteil im Jahr 2020 bei etwa 67 Prozent (2019: etwa 66 Prozent).
Den Berechnungen liegen entweder Messungen zugrunde oder
wir greifen auf die Verbrauchsabrechnungen der Versorgungs-
unternehmen zurtick.
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Energieverbrauch innerhalb der Organisation

Energieverbrauch 2017 2018 2019 2020
Kraftstoff MWh 1.450 2.262 2.142 1.672
Elektrischer Strom MWh  15.807 15943 15457 | 16.467
Heizenergie MWh  17.834  17.431 19.445 | 19.582
Gesamter Energieverbrauch MWh  35.092 35568 37.044 | 37.721

Strombedarf in Relation
zu den eingesetzten und
verarbeiteten Halbzeugen

oder -teilen kWh/kg 1,05 1,07 1,01 0,99
Energieverbrauch

je 1 Mio. € Umsatz MWh 148 162 158 139
Wasserverbrauch

Wasser wird im Produktionsprozess vor allem fir die Kihlung
beim SpritzgieBprozess sowie zum Reinigen von Metallteilen in
der Pulverbeschichtung eingesetzt. Der Wasserverbrauch redu-
zierte sich im Berichtsjahr im Vergleich zum Vorjahr um etwa
7 Prozent. Der relative Verbrauch je 1 Mio. € Umsatz ging um
20 Prozent zurUck.

Die Wasserentnahme erfolgt ausschlieBlich aus der kommunalen
Wasserversorgung. Den Berechnungen liegen Messungen zu-
grunde.
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Wasserentnahme nach Quellen

Wasserentnahme 2017 2018 2019 2020
aus kommunaler

Wasserversorgung m3 13.458 18.724 14.673 13.636
Wasserentnahme

je 1 Mio. € Umsatz m3 57 59 63 50

Ressourceneffizienz

Im Geschéaftsjahr 2020 setzten wir insgesamt 18,7 kt an Materi-
alien (2019: 17,3 kt) fur die Herstellung unserer Produkte ein. Ein
GroBteil davon sind Metalle in Form von Stahl und Aluminium
sowie Kunststoffgranulate und Papier bzw. Verpackungsmateri-
al. Daneben kommen Hilfs- und Betriebsstoffe sowie elektroni-
sche Bauteile zum Einsatz. Der Verbrauch erhdhte sich im Be-
richtsjahr um etwa 8 Prozent gegenuber dem Vorjahr. Der relative
Verbrauch je 1 Mio. € Umsatz ging um 7 Prozent zurtick.

Eingesetzte Materialien

Einsatz von
Materialien zur
Herstellung und
Verpackung der
Produkte 2017 2018 2019 2020

Rohstoffe kg 4.981 4.890 3.997 4.432

Hilfs- und
Betriebsstoffe kg 50.920 52.879 44.229 45.126

Halbzeuge
oder -teile kg 15.038.349 14.969.730 15.348.864 |16.607.706

Verpackungs-
material kg 1.929.988 1.892.545 1.889.488 | 2.070.261

Eingesetzte
Materialien
je 1 Mio. € Umsatz t 72 72 74 69
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Abfallaufkommen
Gesamtgewicht der Abfélle nach Art und Entsorgungsmethode

Art der Entsorgungs-
Abfalle methode 2017 2018 2019 2020
Geféhrliche
Abfalle
Deponie t 72 82 a7 55
Ungeféahr-
liche
Abfalle
Wiederver-
wertung t 446 618 555 605
Recycling t 860 780 948 1.147
Kompostierung t 95 134 187 184
Mdillverbren-
nung (Massen-
verbrennung) t 314 296 374 394
Deponie t 75 21 37 22
Abfalle
je 1 Mio. €
Umsatz t 8 8 9 9

Im Berichtsjahr fielen 2,4 kt Abfélle an, ein Anstieg von etwa
12 Prozent gegenlUber dem Vorjahr. Der Abfall in Relation zum
Umsatz blieb auf dem Vorjahresniveau. Abfélle werden zu einem
groBen Teil recycelt und wiederverwertet, im Berichtsjahr waren
dies etwa 73 Prozent der Gesamtabfalle (2019: etwa 53 Prozent).
Gefahrliche Abfélle entstehen nur in geringen Mengen im Produk-
tionsablauf und werden entsprechend den gesetzlichen Vorschrif-
ten auf dafir vorgesehenen Deponien entsorgt. Die Entsorgungs-
methoden werden direkt von der Organisation verfigt bzw.
anderweitig direkt bestatigt. Bei der Fertigung unserer Produkte
entstehen keine gefahrlichen Emissionen.
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Duales System

Die Verwertung von Verpackungen durch das Duale System ist
ein wichtiger Faktor bei der Einsparung von Energie, Ressourcen
und Emissionen. Recycling dient der Gewinnung von Sekundar-
rohstoffen, wie z.B. Kunststoffregranulaten, die wieder zur Her-
stellung neuer Produkte eingesetzt werden kdnnen. Die Verwen-
dung von Sekundarrohstoffen spart daher den Einsatz von
primaren Rohstoffen, wie z.B. Erddl, und fUhrt somit zu einer
Einsparung von Treibhausgasen. Die Leifheit AG arbeitet bei der
Verpackungsverwertung im Dualen System mit dem ,Grlnen
Punkt” zusammen.
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Energieeffizienzmalnanmen

An unseren Standorten in Deutschland und im tschechischen
Blatna wurde im Jahr 2019 ein umfassendes Energie-Audit nach
DIN EN 16247-1 gemaB den gesetzlichen Bestimmungen
(§§ 8 ff. des Gesetzes Uber Energiedienstleistungen und andere
EnergieeffizienzmaBnahmen) durchgefiihrt. Das ndchste Energie-
Audit ist im Jahr 2023 vorgesehen.

Aus dem Energie-Audit resultieren eine Vielzahl von MaBnahmen
zur Reduktion des Energieverbrauchs, die wir sukzessive an
unseren Standorten in Nassau, Zuzenhausen und Blatna durch-
flhren. Dazu zahlen beispielsweise

e die Umstellung der Beleuchtung in den Buro- und Fertigungs-
bereichen auf energiesparende LED-Technik in Verbindung mit
tageslichtgefUhrter, sensorgesteuerter Beleuchtung,

e die Reduzierung der eingesetzten Heizenergie durch
Erneuerung groBer Glasfassaden im Werksbereich und in der
Kantine,

e die Verringerung von Warmeverlusten durch Doppel- und
Schnelllauftore sowie durch angepasste Hallentemperaturen,

e die regelmaBige Uberpriifung und Erneuerung von Druckluft-
und Heizungsanlagen,

e die Sensibilisierung und Schulung unserer Mitarbeiter im Rah-
men des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses mit Blick
auf Energieeffizienz, zum Beispiel bei Maschineneinstellungen,
Beleuchtung und Warmeverlusten.

NN ANNNNNANANNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNY

Auch die Anlagentechnologie in unseren Fertigungsbereichen wird
regelmaBig mit Blick auf Effizienz- und Nachhaltigkeitskriterien
Uberprift. Dabei identifizierte VerbesserungsmaBnahmen werden
konsequent umgesetzt. In diesem Zusammenhang investierten wir
im Jahr 2020 in Blatna in neun neue, energieeffiziente hybride
SpritzgieBmaschinen fir die Kunststofffertigung. Durch einen
geringeren Stromverbrauch und eine schnellere Zykluszeit im
Vergleich zu den bisher eingesetzten rein hydraulischen Anlagen
rechnen wir bei den neuen SpritzgieBmaschinen mit einer Energie-
einsparung von bis zu 15 Prozent. Durch Umsetzung von Lean
Production (schlanke Produktion) in der SpritzgieBfertigung konn-
ten wir in den jeweiligen Produktbereichen die Transportaufwen-
dungen von und zum Lager um mehr als 60 Prozent reduzieren.

Mithilfe von 5S-Methoden wurden im Berichtsjahr unterschiedliche
MaBnahmen identifiziert und zum Teil bereits umgesetzt. Diese tra-
gen zu einer effizienteren innerbetrieblichen Versorgungslogistik
und einer hdheren Verflgbarkeit und damit zu einer Laufzeitverkur-
zung der Anlagen bei. Diese MaBnahmen werden wir im Jahr 2021
fortfGhren. In der Kunststofffertigung an allen Fertigungsstandorten
sorgen darUber hinaus geschlossene Kuhlsysteme fur die Scho-
nung von Wasserressourcen und eine hohe Energieeffizienz.
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Arbeitnehmerbelange

Personalstrategie:

Arbeitnehmerattraktivitat im Fokus

Um unsere anspruchsvollen operativen und strategischen Ziele
erreichen zu kdnnen, ist gut ausgebildetes und motiviertes Per-
sonal von wesentlicher Bedeutung. Die demografische Entwick-
lung und der damit verbundene zunehmende Mangel an hoch
qualifizierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, der sich insbe-
sondere bei den technischen Berufen bemerkbar macht, ist eine
zentrale Herausforderung. Den Herausforderungen des Arbeits-
marktes begegnen wir mit unserer strategischen Personalarbeit.
Wir investieren in unsere Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen und
bieten Moglichkeiten der Ausbildung und Entwicklung.

Gleichzeitig wollen wir eine Unternehmenskultur schaffen, die von
den Prinzipien ,fun, friendly, fast and fearless” gepragt ist, in der
wir also mit Freude, Schnelligkeit und Mut unsere Ziele verfolgen.
Als Zielbild sehen wir dabei Mitarbeitende, die mit SpaB und
Freude, schnell und sehr selbstbewusst die vor ihnen liegenden
Herausforderungen annehmen. So werden wir das Potenzial un-
seres Unternehmens in Zukunft noch besser ausschopfen. Im
Bereich Operations sowie an dessen Schnittstellen geben wir
entsprechend mithilfe von Tools fur agiles Arbeiten Verantwor-
tung in interdisziplindre und hierarchietibergreifende Teams.

Wir unternehmen besondere Anstrengungen, um gutes Personal
zu gewinnen und langfristig an unser Unternehmen zu binden. So
bieten wir trotz unserer vergleichsweise kleinen Unternehmens-
gréBe und flacher Hierarchien verschiedene Moglichkeiten der
Weiterentwicklung. Wir haben den Anspruch, dass alle unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter marktgerecht vergutet werden

AN ANNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNT

und setzen auf Vielfalt in der Belegschaft. Damit jeder Einzelne
seine beste Leistung erbringen kann, sind wir bestrebt, eine an-
gemessene und sichere Arbeitsumgebung zu schaffen.

Wir ermdglichen flexible Arbeitszeiten und flr geeignete Positio-
nen auch Homeoffice-Arbeitsplatze. Vor dem Hintergrund der
COQVID-19-Pandemie haben wir im Berichtsjahr unsere Zusam-
menarbeit und Prozesse verandert, sodass so viele Kolleginnen
und Kollegen wie mdglich von zu Hause arbeiten konnten. Auch
Mitarbeitenden, die von kurzfristigen Schul- oder KitaschlieBun-
gen betroffen waren, konnten wir flexible und familienfreundliche
Lésungen anbieten. So haben wir beispielsweise Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter, die nicht im Homeoffice arbeiten konnten,
bis zu funf Tage bezahlt freigestellt, um die Kinderbetreuung zu
organisieren.

m
1.098 31

Beschaftigte Auszubildende
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77

11,7 Jahre

durchschnittliche
Betriebszugenhorigkeit

Schutz der Belegschaft hat Prioritat

Wir wollen die Gesundheit unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter férdern und ihre Leistungsfahigkeit langfristig erhalten. Im Be-
richtsjahr bekamen Sicherheit und Gesundheit unserer Beleg-
schaft durch den Einfluss der Corona-Pandemie einen noch
héheren Stellenwert als bisher.

An unseren Standorten haben wir vielféltige praventive MaBnah-
men zum Schutz unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ergrif-
fen, die den Empfehlungen und Regeln der Behdrden folgten
oder oft sogar dartUber hinausgingen. Dazu gehdrten zusétzliche
Reinigungs- und HygienemaBnahmen, das Aufstellen von Spen-
dern mit Desinfektionsmitteln, die Einhaltung von Abstands-
regeln, das Tragen von Mund-Nasen-Schutzmasken, die Tren-
nung von Mitarbeitergruppen aus unterschiedlichen Schichten
oder der flexible Einsatz unserer Soehnle Luftreiniger.

Wir verzichten so weit wie moglich auf physische Besprechun-
gen und auf nicht zwingend notwendige Geschéftsreisen. Auch
der Empfang externer Gaste wurde auf ein unvermeidbares Mini-
mum reduziert. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die von zu Hause
arbeiten konnen, wurden angehalten, dies auch zu tun.
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Vormals angebotene Aktivitaten im Rahmen des betrieblichen
Gesundheitsmanagements, wie ein  wechselndes Sport-
programm oder Gesundheitstage, konnten im Berichtsjahr ange-
sichts der COVID-19-Pandemie nicht durchgeflhrt werden.
Auch Mitarbeiterinitiativen, wie zum Beispiel die Teilnahme an
Firmenlaufen, waren im Berichtsjahr nicht méglich.

Unfallhaufigkeitsrate (LTIR)

je 100.000 Arbeitsstunden 2018 2019 2020
Alle Regionen 2,1 2,2 1,5
Deutschland 1.4 1,7 17
Tschechische Republik 1,9 2,2 1,6
Frankreich 4,2 3,4 1,1

Der Arbeits-, Brand- und Gesundheitsschutz im Leifheit-Konzern
richtet sich nach den jeweiligen hohen gesetzlichen Anforderun-
gen an unseren Standorten sowie den Empfehlungen der Berufs-
genossenschaften.

Bei der Erfassung von Arbeitsunfallen betrachten wir die folgen-
den Gesellschaften bzw. Standorte mit mehr als 50 Beschaftig-
ten: Leifheit AG in Nassau und Zuzenhausen, Leifheit s.r.o. in der
Tschechischen Republik, Herby Industrie S.A.S. sowie Biram-
beau S.A.S. und Leifheit-Birambeau S.A.S. in Frankreich. Damit
werden circa 95 Prozent der Konzernbelegschaft erfasst. Dabei
berlcksichtigen wir sowohl Beschéftigte als auch externes wei-
sungsgebundenes Personal.

Bei der Berechnung der Unfallhaufigkeitsrate (Lost Time Injury
Rate, LTIR) beziehen wir Arbeitsunfélle ein, die mit mindestens
einem Tag Arbeitsausfall einhergehen, und setzen sie in Relation
zu 100.000 Arbeitsstunden. Als Arbeitsunfall gilt eine Verletzung,
die sich aus der Art der Arbeitstatigkeit und in deren Verlauf
ergibt; dazu zaéhlen Unfalle auf dem Werksgeldnde und auf
Geschaftsreisen. Wegeunfélle werden hingegen nicht erfasst.
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Erste-Hilfe-Falle sind in der Regel nicht enthalten, da dabei meist
keine Ausfallzeit von mehr als einem Tag entsteht. Bei der Erfas-
sung und Meldung von Arbeitsunfallen orientieren wir uns an den
jeweiligen gesetzlichen Vorgaben. Die Gesetzgebung in der
Europaischen Union entspricht dabei dem Code der Internatio-
nalen Arbeitsorganisation (ILO) oder geht darlber hinaus.
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Diversity und Chancengleichheit

Leifheit setzt auf Vielfalt in der Belegschaft

Der Leifheit-Konzern ist in vielen Landern aktiv. Offenheit fur Men-
schen aus verschiedensten Regionen und Kulturkreisen ist daher
eine Grundvoraussetzung flir unseren Erfolg. Wir pflegen ein
Arbeitsumfeld, das Vielfalt begriiBt, um von den unterschiedlichen

Mitarbeiterstruktur 31. Dez. 31. Dez. 31. Dez. 31. Dez. o Ly .
des Leifheit-Konzerns 2017 2018 2019 2020 personlichen Fahigkeiten, Talenten und Erfahrungen unserer
Konzern 1137 1119 1106 1.098 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu profitieren. Dabei dulden wir
Household 930 905 906 914 keine Diskriminierung und bekennen uns zur Chancengleichheit
Wellbeing 48 56 52 47 ungeachtet von Alter, Geschlecht, Religion, ethnischer Herkunft
Private Label 159 158 148 137 und sexueller Orientierung. Im Berichtsjahr sind, wie im Vorjahr,
Deutschland 412 420 413 403 weder dem Ombudsmann noch dem Betriebsrat, der Personal-
Tschechien 500 454 457 473 leitung oder Uber die Integrity-Line Félle von Diskriminierungen im
Frankreich 163 162 153 142 Leifheit-Konzern bekannt geworden.
Andere Lander 62 83 83 80
Mitarbeitercharakteristika des Leifheit-Konzerns 2017 2018 2019 2020
Durchschnittliche Betriebszugehdrigkeit in Jahren 11,0 11,6 12,0 11,7
Altersstruktur Mitarbeiter

bis 30 Jahre in % 17 15 14 16

30 bis 40 Jahre in % 22 21 20 20

40 bis 50 Jahre in % 26 26 27 28

50 bis 60 Jahre in % 30 30 30 28

tber 60 Jahre in % 5 8 9 8
Durchschnittsalter in Jahren 43 44 44 44
Anteil Frauen an der Belegschaft in % 50 50 50 49
Anteil Frauen erste Managementebene in % 14 14 21 27
Anzahl Auszubildende 27 29 34 31
Teilzeitbeschaftigte 72 86 90 82
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Diversity-Management

Unser Diversity-Management konzentriert sich auf die drei
Dimensionen Geschlecht (Gender Diversity), Altersstruktur und

Internationalitat der Belegschaft:

01

Gender
Diversity

Wir achten auf ein angemessenes
Verhéltnis von Frauen und Méannern im
Unternehmen. Ihre Anteile in der Beleg-
schaft sind bereits heute ausgeglichen: Im
Berichtsjahr waren 48,7 Prozent der
Belegschaft im Leifheit-Konzern weiblich
(2019: 50,4 Prozent). Die Vielfalt in der
Belegschaft wollen wir auch auf Ebene der
FUhrungskréfte abbilden. Bei der Einstel-
lung neuer Mitarbeiter stehen jedoch stets
die individuelle Qualifikation sowie die
persdnlichen, sozialen, unternehmerischen
und methodischen Kompetenzen im
Mittelpunkt. Denn wir haben den An-
spruch, jede Stelle mit dem am besten
geeigneten Kandidaten zu besetzen.

Als bdrsennotiertes Unternehmen mit
Drittelmitbestimmung kommt die

Leifheit AG den gesetzlichen Pflichten
nach, ZielgréBen fur die Frauenquote im
Vorstand sowie fur die beiden ersten
Managementebenen festzulegen. Auf-
grund unserer flachen Hierarchie be-
schranken wir uns dabei auf eine Ebene
unterhalb des Vorstands. Die ZielgroBe fir
den Frauenanteil auf dieser Management-
ebene wurde mit 14,29 Prozent definiert.
Sie war zum Jahresende 2020 mit einem
Anteil von etwa 27 Prozent Uberschritten.

02

Alters-

struktur

Leifheit beschaftigt Mitarbeitende
unterschiedlicher Altersgruppen. Wir
streben ein angemessenes Verhaltnis von
Auszubildenden, jungen Fach- und
Fuhrungskréaften und erfahrenen, bereits
seit vielen Jahren im Unternehmen aktiven
Kollegen an. Diese gesunde Mischung hat
viele Vorteile: Sie ist Grundlage fur Agilitat
und Veranderungsbereitschaft in der
Organisation und fur eine Kultur, in der
Ideen und innovative Losungen wachsen
koénnen. Gleichzeitig ist sie Schllssel fur
den Erhalt von Kompetenzen und Erfahrun-
gen sowie einen erfolgreichen Wissens-
transfer.

Die hohe Zahl sowohl junger Menschen, die
nach Ausbildung oder Praktikum im
Unternehmen bleiben mochten, wie auch
langjahriger Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter beweisen, dass Leifheit als attraktiver
Arbeitgeber in der Lage ist, Menschen
unterschiedlicher Altersgruppen an das
Unternehmen zu binden.

03

Interna-

tionalitat

Der Leifheit-Konzern liefert seine Produkte in
etwa 80 Lander der Welt. Gleichzeitig
beschaftigt das Unternehmen Menschen in
neun verschiedenen Landern. In unserer
Konzernbelegschaft finden sich zum
Stichtag 31.12.2020 34 verschiedene
Nationalitaten, allein 24 davon an unseren
deutschen Standorten.

Die Foérderung von Internationalitat und
Zusammenarbeit Uber Grenzen und Kulturen
hinweg ist Grundlage flir den erfolgreichen
Ausbau unseres internationalen Geschéafts.
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Marktgerechte und faire Verglitung

Leifheit hat den Anspruch, allen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern eine faire und marktgerechte Vergitung zu bieten. Die Ge-
haltsfindung erfolgt ausschlielich nach Funktion und Qualifikati-
on. Die Vergltung unserer leitenden Flhrungskrafte beinhaltet
feste und variable Bestandteile. Die Vergutungsstruktur im Unter-
nehmen wurde im Jahr 2015 auf der Grundlage eines sogenann-
ten Global Gradings entwickelt und wird seitdem kontinuierlich
weiterentwickelt. Das Global Grading dient der Systematisierung
und Bewertung von einzelnen Positionen im Kontext der Unter-
nehmensstruktur.

Die Vergutung von Vorstand und Aufsichtsrat ist auf eine langfris-
tig erfolgreiche Unternehmensentwicklung ausgerichtet. Die Ver-
gUtung des Aufsichtsrats wird durch die Satzung der Leifheit AG
bestimmt. Der Aufsichtsrat erhélt neben dem Ersatz seiner Aus-
lagen eine Buropauschale, eine feste Vergltung, Sitzungsgelder
sowie eine kurzfristige erfolgsabhéngige Vergutung. Dartber hin-
aus hat die Hauptversammlung langfristige variable Vergttungs-
komponenten im Rahmen eines Long-Term Incentive Program
(LTIP) fur den Aufsichtsrat beschlossen.

Das Vergutungssystem fur den Vorstand besteht aus drei Bestand-
teilen: einer festen GrundvergUtung und zwei variablen Vergltungs-
komponenten — einem Short-Term Incentive (STI) und einem Long-
Term Incentive (LTI). Im VergUtungsbericht, der Bestandteil des
zusammengefassten Lageberichts im > Jahresfinanzbericht ist,
werden das VergUtungssystem des Vorstands sowie die VergUtung
des Aufsichtsrats im Detail beschrieben.

AN A NNNNNNANNANNNNANNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNANNNNNNNNNANNNNNNNNNNNNNNN

Qualifizierung

Kompetenzen fiir eine erfolgreiche Unternehmenskultur
Leifheit hat im Jahr 2015 ein Kompetenzmodell entwickelt, das
die fachubergreifenden unternehmensspezifischen Erwartungen
des Unternehmens an Mitarbeitende und FUhrungskréfte defi-
niert. Die definierten Kompetenzen bieten Orientierung im
Arbeitsalltag in Bezug auf erforderliche Verhaltensweisen und
sind Grundlage fur die Zusammenarbeit im Unternehmen. Fir die
Instrumente unserer Personalarbeit stellen sie eine wichtige
Grundlage dar. So ist das Kompetenzmodell fester Bestandteil
des regelmaBigen Mitarbeitergesprachs — des zentralen Werk-
zeugs unserer Personalentwicklung. Es hilft uns dabei, Poten-
ziale und Talente zu erkennen und weiterzuentwickeln. Fiihrungs-
krafte und Mitarbeitende wurden in Schulungen fur den Einsatz
des Kompetenzmodells im Mitarbeitergesprach insbesondere an
unseren deutschen Standorten trainiert.

Wir férdern die Potenziale und das Fachwissen der Beschéaftig-
ten an allen Standorten des Konzerns. Im Geschaftsjahr 2020
haben wir 278 T € (2019: 275 T €) in Aus- und Weiterbildung
investiert. Wir setzen dabei auf unterschiedliche Personalent-
wicklungsmaBnahmen, die sich zumeist aus den individuellen
Mitarbeitergesprachen ergeben. An unserem Produktionsstand-
ort in Blatna haben wir im Berichtsjahr ein Projekt gestartet, um
Mitarbeiter gezielt fur die Anforderungen der Automationen und
die damit verbundenen Prozesse zu schulen.


https://ir.leifheit-group.com/websites/leifheit_ir/German/3100/finanzberichte-und-quartalsmitteilungen.html?year=2020
mailto:ir@leifheit.com
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Ausgezeichnete Berufsausbildung

Als Arbeitgeber tragen wir auch gesellschaftliche Verantwortung
gegenlUber den Regionen mit unseren Standorten und bieten
jungen Menschen die Mdéglichkeit einer Berufsausbildung. Uber
die verschiedenen Ausbildungsgange finden wir gleichzeitig qua-
lifizierten Nachwuchs fur unser Unternehmen.

Unsere Auszubildenden sollen schon friih ein Verstéandnis fur
Zusammenhange und Verantwortung entwickeln. Um dies zu er-
reichen, werden die Auszubildenden schon von Anbeginn ihrer
Ausbildung in abteilungsibergreifende Projekte, in denen sie
eigenstandig agieren, eingebunden. Die beiden bedeutendsten
Projekte sind hierbei die sogenannte Juniorfirma sowie das Aus-
bildungsmarketing. Die Juniorfirma wird von sechs bis acht Aus-
zubildenden geflhrt und ist flr die wirtschaftliche Steuerung der
Werksladen verantwortlich. Im Rahmen des Ausbildungsmarke-
tings betreuen die Auszubildenden vollkommen eigenstandig die
Social-Media-Kandle und vertreten das Unternehmen zusam-
men mit der Ausbildungsleitung auf den entsprechenden Mes-
sen. Hierdurch wird bereits wahrend der Ausbildung das unter-
nehmerische Denken geférdert und entwickelt.

Im Berichtsjahr erhielten wir zum dritten Mal in Folge die Aus-
zeichnung ,Deutschlands beste Ausbildungsbetriebe®. Die zu-
grunde liegende Studie wurde vom Institut fir Management- und
Wirtschaftsforschung (IMWF) im Auftrag von Deutschland Test
und dem Wirtschaftsmagazin Focus Money durchgefuhrt. Wir
freuen uns sehr Uber diese Auszeichnung. Sie bestatigt, dass wir
mit unserem Ausbildungskonzept auf dem richtigen Weg sind.

NNNNNNNNNANNNNNNNNNN

> Azubifilm Nassau

Ende des Jahres 2020 befanden sich an den deutschen Stand-
orten des Leifheit-Konzerns insgesamt 31 (Ende 2019: 34) junge
Menschen in der Ausbildung zum Industriekaufmann, Kaufmann
fur Digitalisierungsmanagement, Mediengestalter und zur Fach-
kraft fUr Lagerlogistik — darunter auch drei junge Menschen, die
eine duale Ausbildung in Kombination mit einem Studium absol-
vieren. DarUber hinaus férderten wir im Berichtsjahr fur 15 Mitar-

beitende ein berufsbegleitendes Studium.


https://www.facebook.com/watch/?v=404912566717703
https://www.facebook.com/watch/?v=507483536423929
mailto:ir@leifheit.com
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K |
AUSBILDUNGS-
BETRIEBE

TESTSIEGER FICUS 1420
www. dautsshlandiest.de

Im Jahr 2020 erhielten
wir zum

3. Mal.

Folge die Auszeichnung
,Deutschlands beste
Ausbildungsbetriebe®.

Mit unserem Ausbildungsangebot wollen wir auch einen Beitrag
zur Integration von Fluchtlingen in den deutschen Arbeitsmarkt
leisten. So waren unter unseren Auszubildenden zwei junge
Manner, die im Rahmen des Projekts ,Perspektiven flr junge
Fluchtlinge® Ausbildungen absolvierten, von denen im Berichts-
jahr einer nach seiner Abschlussprifung im Jahr 2020 in ein fes-
tes Angestelltenverhaltnis bernommen wurde.

Insgesamt wurden im Jahr 2020 sieben junge Menschen (2019:
finf) nach dem erfolgreichen Abschluss ihrer Ausbildung von uns
in eine feste Anstellung Ubernommen.

AN NN ANNNANNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN N

Arbeitnehmerrechte

In unserem Code of Conduct haben wir als Grundsatz definiert,
dass wir gesetzlich geregelte Arbeitnehmerrechte einhalten und
Mitbestimmungsrechte bertcksichtigen. Wir achten gemeinsam
mit den Arbeitnehmervertretungen im Sinne der Belegschaft da-
rauf, dass geltende Gesetze und Vorschriften, aber auch Tarif-
vertrdge und Betriebsvereinbarungen eingehalten werden. Das
Betriebsverfassungsgesetz rdumt dem Betriebsrat in Deutsch-
land Mitbestimmung bzw. Mitwirkung in sozialen, personellen
und wirtschaftlichen Angelegenheiten ein. Auch an unseren aus-
landischen Standorten achten wir die jeweils gliltigen Arbeitneh-
merrechte, die in Frankreich und in der Tschechischen Republik
ahnlich streng sind wie in Deutschland oder sogar teilweise Uber
die Anforderungen der deutschen Arbeitsgesetze hinausgehen.
Die Gesetzgebung in der Europaischen Union entspricht dabei
dem Code der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) oder
geht darlber hinaus.


mailto:ir@leifheit.com
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Menschenrechte

Sozial- und Umweltstandards

in der Lieferkette

Die Achtung der Menschenrechte ist ein grundlegender Wert flr
Unternehmen, die integer wirtschaften. Rohstoffe, Halb- und Fer-
tigwaren werden auf zunehmend globalisierten Markten gehan-
delt. Auch fUr Leifheit bestent damit ein Risiko, dass Zulieferer
Grundsétze nachhaltiger Unternehmensfihrung missachten. Es
ist unser erklartes Ziel, die Akzeptanz und Umsetzung hoher Sozi-
al- und Umweltstandards in unserer Lieferkette sicherzustellen.
Dafur haben wir Anforderungen an unsere Lieferanten in einem
Verhaltenskodex (Social Code of Conduct) festgeschrieben, des-
sen Grundsatze u. a. mit der Business Social Compliance Initiative
(BSCI), den Konventionen der International Labour Organization
(ILO), der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte der Verein-
ten Nationen, den UN-Konventionen Uber die Rechte des Kindes
und zur Beseitigung jeder Form der Diskriminierung von Frauen,
den Prinzipien des UN Global Compact sowie den OECD-Richt-
linien far multinationale Unternehmen im Einklang stehen.

Bei der Leifheit AG haben wir im Berichtsjahr ein Uberarbeitetes
Lieferantenmanagement-Konzept und ein neues Supplier-Rela-
tions-Management-(SRM-)System etabliert. Das unterstitzt uns
bei der Erreichung unserer Zielsetzung, dass kein neuer Lieferant
fOr direktes Material, das unmittelbar in unsere Produkte eingeht,
wie auch fur den Zukauf von Handelswaren in das Lieferanten-
portfolio aufgenommen wird, der nicht den Leifheit Social Code of
Conduct akzeptiert und bestétigt hat. Die Vereinbarung zur Ein-
haltung des Verhaltenskodex wurde bisher bereits von rund
92 Prozent (2019: 91 Prozent) aller Lieferpartner der Leifheit AG
unterzeichnet, dies entspricht 100 Prozent aller asiatischen Liefe-
ranten der Gesellschaft.

Unser franzdsisches Tochterunternehmen Birambeau, das
vorwiegend Produkte fur Handelsmarken anbietet, hat sich der
amfori Business Social Compliance Initiative (amfori BSCI) ange-
schlossen. BSCl ist ein Programm zur Verbesserung der sozialen
Standards in der weltweiten Wertschdpfungskette. Bei Biram-
beau haben wir Prozesse etabliert, um sicherzustellen, dass in
definierten Risikolandern ausschlieBlich Lieferanten mit akzeptab-
lem amfori BSCI-Auditergebnis, d.h. mindestens ein A-, B- oder
C-Auditergebnis, flr zukinftige Beschaffungsaktivitdten verwen-
det werden. Ende 2020 waren etwa 90 Prozent der derzeitigen
Lieferantenbasis von Birambeau mindestens BSCI-Level-C-kon-
form. Es ist unser Ziel, bis Ende 2021 eine einhundertprozentige
Konformitat zu erreichen.

Wir fuhren bei bestehenden Lieferanten Factory Audits durch, in
deren Rahmen auch sogenannte Social-Accountability-Aspekte
Uberprift werden. Im Berichtsjahr wurden 35 (2019: 32) unserer
bestehenden Lieferanten einem Audit unterzogen. Dabei zeigte
sich, dass Sozialstandards, Arbeitssicherheits- und Umwelt-
schutzmaBnahmen regelméBig eingehalten werden.

Neue Lieferanten fur Produktionsmaterial und Handelswaren au-
Berhalb Europas werden vor Aufnahme einer Geschaftsbeziehung
grundsatzlich von uns auditiert. Im Rahmen dieser Prifung wird
neben der Leistungsfahigkeit auch bewertet, ob die Kriterien und
Vorgaben unseres Social Code of Conduct eingehalten werden.
Bei unseren europaischen Lieferanten erfolgt eine Auditierung
selektiv, da wir das Risiko fur die Verletzung von Menschenrech-
ten hier als sehr gering erachten. Im Berichtsjahr wurden wie im
Vorjahr 100 Prozent aller neuen Lieferanten auditiert.


mailto:ir@leifheit.com
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Gesellschaftliches Engagement

Wir engagieren uns an unseren Standorten
Leifheit ist sich seiner Verantwortung als Unternehmen und Ar-
beitgeber bewusst. Mit dem Umfeld unserer meist landlichen
Standorte fUhlen wir uns eng verbunden. Oft sind wir in den Ge-
meinden ein wichtiger Wirtschaftsfaktor. Unser gesellschaftliches
Engagement konzentriert sich daher auf unsere Unternehmens-
standorte mit dem Ziel, einen Beitrag zu einem intakten und
attraktiven Umfeld zu leisten. Die Vergabe von Spendengeldern
wird generell mit dem Vorstand abgestimmt.

Kleine Aktionen mit groBer Wirkung

Wir unterstlUtzen soziale, sportliche oder kulturelle Projekte und
Vereine vor Ort. Dabei fordert Leifheit regelmanig unterschiedliche
gréBere und kleinere Aktivitdten, wobei die GemeinnUtzigkeit des
Spendenempfangers eine Voraussetzung ist. Ein Beispiel fur un-
sere regelmaBigen Aktivitdten sind die Basare, die unsere Auszu-
bildenden Jahr fur Jahr zugunsten sozialer Projekte organisieren.
Im Jahr 2020 konnten wir mit dem Erl6s verschiedene Organisa-
tionen unterstitzen, darunter einen Verein, der sich flr das Bur-
gerengagement an unserem Stammsitz in Nassau einsetzt und
gemeinnitzige Projekte wie beispielsweise die Sanierung von
Spielplatzen initiiert. Mit weiteren Spendenschecks wurden unter
anderem ein Forderverein fur die Errichtung eines stationaren Hos-
pizes sowie die Arbeit eines ortlichen Kulturvereins unterstutzt.

Soziale Kompetenz ist nicht nur eine SchlUsselqualifikation in der
Ausbildung, mit solchen Aktivitdten reprasentieren unsere Mitar-
beiter auch die Leifheit AG als guten Nachbarn und wichtigen Teil
der Gemeinde. Daher férdern wir auch Initiativen unserer
Mitarbeiter. Im Berichtsjahr konnten allerdings aufgrund der

LEIFHET

Spendentbergabe der
Leifheit-Auszubildenden
an den Verein ,Nassauer
fUr Nassau®.

COVID-19-Pandemie sonst regelmaBig durchgeflhrte Aktivitaten
wie die Teilnahme an Benefizregatten und -laufen oder auch der
Azubi-Social-Day nicht durchgefuhrt werden.

Leifheit unterstiitzt Altenheim in der Corona-Pandemie

Menschen in Altenheimen waren im Jahr 2020 in besonderem
MaBe von der Corona-Pandemie betroffen: Die Bewohner z&hlen
aufgrund ihres Alters, Vorerkrankungen und dem Leben in Wohn-
gruppen zur gefahrdeten Risikogruppe und waren in vielen Fallen
nahezu von ihren sozialen Kontakten abgeschnitten. Gerade in
Pflegeeinrichtungen muss aufgrund der Ansteckungsgefahr ein
hoéchstes Maf3 an Sauberkeit eingehalten werden. Deswegen ha-
ben wir Altenheime in einer bundesweiten Aktion mit den Leifheit
Bodenwischsystemen Profi XL fur die professionelle und hygie-
nische Bodenreinigung ausgestattet. Die Wischtuchpresse und
der Bodenwischer sind mit speziellen Mechanismen ausgestattet,
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um den Wischbezug ohne Kontakt der Hande mit dem Schmutz-
wasser auszuwaschen. Der Bodenwischer Profi XL beseitigt
beim Wischen bis zu 99 Prozent* der Viren und Bakterien und
hilft so dabei, die vom Coronavirus gesundheitlich Gefahrdeten
zu schitzen.

Bildungsférderung an unserem Stammsitz

Wir engagieren uns fur die Férderung von Bildung und Ausbildung
an unserem Stammsitz in Nassau. Leifheit ist Wirtschaftspartner
des Leifheit-Campus. Das staatlich anerkannte private Gymnasi-
um entstand im Jahr 2015 durch private Initiative als Reaktion auf
die SchlieBung 6ffentlicher Schulen vor Ort. Es bietet eine weiter-
fUhrende Schulbildung und steht allen begabten Jugendlichen
offen — unabhangig vom Einkommen der Eltern. Die aus dem
Erbe des Unternehmensgrinders Gunter Leifheit gespeiste G.
und |. Leifheit Stiftung ist der gréoBte Unterstltzer der Schule. Die
Partnerschaft zwischen dem Leifheit-Campus und der Leifheit AG
umfasst unter anderem die Ausstattung der Schule mit unseren
Produkten. Im Berichtsjahr wurden dem Campus beispielsweise
Soehnle Luftreiniger Clean Connect 500 fur einige Klassenraume
zur Verflgung gestellt. Weiter fuhren wir jhrliche Wettbewerbe
gemeinsam mit dem Campus durch und bieten Betriebs-
erkundungen, BerufsorientierungsmaBnahmen und Vortrage
unserer Fachleute in passenden Schulfachern an.

* Getestet im Laborversuch an Staphylococcus-aureus-Bakterium sowie an modifiziertem
Vacciniavirus Ankara mit Leifheit micro duo-Bezug und Leifheit Kraftreiniger (25 ml auf 5 | Wasser,
Wassertemperatur 60° C)


mailto:ir@leifheit.com
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Compliance-Management-System

Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung
Das Vertrauen unserer Kunden, Investoren und Mitarbeiter ist
elementare Voraussetzung fUr unser nachhaltiges Wachstum
und die Steigerung des Unternehmenswertes. Dieses Vertrauen
starken wir durch eine verantwortungsvolle Unternehmensfih-
rung. Corporate Governance und Compliance haben daher bei
Leifheit einen hohen Stellenwert.

Der Deutsche Corporate Governance Kodex (DCGK) bezeichnet
mit Compliance die Verantwortung des Vorstands, fur die Einhal-
tung der gesetzlichen Bestimmungen und unternehmensinterner
Richtlinien zu sorgen und auf deren Beachtung hinzuwirken. Da
das Unternehmen auch datenschutzrechtliche, gesetzliche und
untergesetzliche Bestimmungen einzuhalten hat, subsumieren
wir auch den Datenschutz unter Compliance.

CMS zielt auf regelkonformes Verhalten

Unser Compliance-Management-System (CMS) umfasst grund-
legende Leitlinien und MaBnahmen mit dem Ziel regelkonformen
Verhaltens im Unternehmen. Es soll unsere Mitarbeiter dabei un-
terstiitzen, die fur ihre Arbeit verbindlichen Gesetze und Regeln
sowie anerkannte Standards und Empfehlungen und unsere
eigenen Leitlinien zu beachten.

AN NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNANNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

Regelkonformes Verhalten ist fur Leifheit wesentliches Grund-
prinzip und gleichzeitig das Ziel wirtschaftlich verantwortlichen
Handelns. Vorstand und Management von Leifheit bekennen
sich zu Compliance als Fuhrungsaufgabe. Die operative Verant-
wortung (Compliance Officer) ist im Bereich Personal/Recht/IP
verortet. Compliance-Risiken werden im Rahmen des Risikoma-
nagementsystems erfasst.

Leitlinien und MaBnahmen

Unser CMS umfasst Leitlinien und MaBnahmen, um Compliance-
Risiken zu reduzieren und VerstdBe gegen Regeln und Gesetze
zu vermeiden. Die Grundsatze und Verhaltensstandards sind seit
Jahren etabliert und werden im Unternehmensalltag umgesetzt.
Alle Compliance-Leitlinien stehen den Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern des Leifheit-Konzerns mindestens in deutscher und
englischer Sprache zur Verfuigung. Die wesentlichen Leitlinien
sind darliber hinaus auch in tschechischer, franzdsischer und
chinesischer Sprache verfligbar.

Fuhrungskrafte von Leifheit sind im Rahmen ihrer Vorbildfunktion
dazu angehalten, ihren Mitarbeitern den Inhalt der Compliance-
Richtlinien zu vermitteln und vorzuleben. Sie sind dafur verant-
wortlich, dass unsere Leitlinien befolgt werden.
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Dartiber hinaus haben wir im Jahr 2019 ein Konzept entwickelt,
um unsere Beschaftigten regelméaBig durch internetbasiertes
E-Learning zu unseren Compliance-Grundsétzen zu schulen. Die
Schulungen wurden im Berichtsjahr fortgesetzt, sodass nun
etwa 93 Prozent (2019: 63 Prozent) der zu schulenden Mitarbei-
ter an den deutschen Standorten Compliance-Schulungen
absolviert haben. AuBerdem haben wir unsere deutschen Ver-
triebsmitarbeiter im Berichtsjahr erneut im Wettbewerbsrecht
(Kartellrecht-Compliance) geschult.

Hinweisgeber-System

Um unseren Beschaftigten wie auch Dritten bei Verdacht oder
Hinweis auf mogliche RechtsversttBe im Unternehmen die Mg-
lichkeit zu schaffen, geschutzt Hinweise an einen Ombudsmann
zu geben, haben wir ein Hinweisgeber-System eingefihrt. Hin-
weisgebern steht neben dem persdnlichen Meldeweg an den
Ombudsmann eine anonyme, internetbasierte Kommunikations-
plattform > Integrity Line zur Verfligung.

AN NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

Compliance-VerstdBe werden nicht geduldet und samtlichen Hin-
weisen auf Fehlverhalten wird nachgegangen. Erkenntnisse halten
gegebenenfalls Einzug in unser Risikomanagementsystem bzw.
unser Internes Kontroll- und Risikomanagementsystem im Rech-
nungslegungsprozess (IKS). Im Rahmen der internen Revision las-
sen wir in regelmaBigen Abstanden Geschéftsprozesse an unse-
ren Standorten extern Uberprifen.

Im Berichtsjahr haben wir wie im Vorjahr keine Félle von
Compliance-VerstdBen im Leifheit-Konzern identifiziert.


https://go8.integrityline.org/index.php
mailto:ir@leifheit.com
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Unsere Leitlinien
Im Leifheit-Konzern orientieren wir uns insbesondere an den
folgenden Leitlinien:

Deutscher Corporate Governance Kodex (DCGK)

Vorstand und Aufsichtsrat der Leifheit AG richten ihre Arbeit am DCGK aus.
Unsere Entsprechenserklarungen sind verdffentlicht und dauerhaft zugang-
lich. Die Berichterstattung tUber Corporate Governance erfolgt in der Erkla-
rung zur Unternehmensfuhrung.

Leifheit-Kompetenzmodell

Unser Kompetenzmodell bildet unsere unternehmensspezifischen fachuber-
greifenden Erwartungen an FUhrungskréafte und Mitarbeiter ab. Es beinhaltet
personliche, soziale, unternehmerische und methodische Kompetenzen, die
fUr die Zusammenarbeit und fur den nachhaltigen Erfolg unseres Unterneh-
mens wesentlich sind.

Insiderrichtlinie

Sowohl der Handel mit Aktien als auch der Umgang mit Insiderinformationen
unterliegen gesetzlichen Regelungen. Unsere Insiderrichtlinie gibt einen Uber-
blick Uber den Umgang mit Insiderinformationen, die gesetzlichen Bestim-
mungen zum Verbot von Insidergeschaften und zur unrechtmaBigen Offen-
legung von Insiderinformationen sowie den Folgen und Uber die Insiderliste.

Anforderungen an unsere Lieferanten

In einem > Verhaltenskodex regeln wir unsere Anforderungen an unsere Lie-
feranten. Die Kodexgrundsatze stehen u.a. mit der Business Social Compli-
ance Initiative (BSCI), den Konventionen der Internationalen Arbeitsorganisa-
tion, der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte der Vereinten Nationen,
den UN-Konventionen Uber die Rechte des Kindes und zur Beseitigung jeder
Form der Diskriminierung von Frauen, den Prinzipien des UN Global Compact
sowie den OECD-Richtlinien fur multinationale Unternehmen im Einklang.

Kartellrecht-Compliance-Richtlinie

Leifheit bekennt sich zu einem fairen Wettbewerb. Die ablehnende Haltung
gegenUber KartellrechtsverstéBen findet ihren Ausdruck in unserer Kartell-
recht-Compliance-Richtlinie.

Leifheit Code of Conduct

Wir verpflichten unsere Belegschaft auf den > Leifheit Code of Conduct. Der
Kodex formuliert Basisregeln zu sozialem, ethisch verantwortungsvollem und
rechtmaBigem Handeln im Leifheit-Konzern und thematisiert dabei die
folgenden Aspekte:

e Gesetze und Richtlinien

* Menschenrechte und Anti-Diskriminierung

e Arbeits- und Gesundheitsschutz

e Umwelt- und Klimaschutz sowie Ressourceneffizienz

e Beachtung der Business Social Compliance Initiative, der Konventionen
der Internationalen Arbeitsorganisation, der Allgemeinen Erklarung der
Menschenrechte der Vereinten Nationen, der UN-Konventionen Uber die
Rechte des Kindes und zur Beseitigung jeder Form der Diskriminierung
von Frauen, die Prinzipien des UN Global Compact sowie der OECD-Richt-
linien fUr multinationale Unternehmen

e Umgang mit vertraulichen Informationen

e Sicherung von Entwicklungsergebnissen und Produktsicherheit

e Korrekte Berichterstattung

e Kapitalmarktrecht, Insiderhandel und Marktmanipulation, fairer Wett-
bewerb, Kartellrecht und Korruption

e Hinweisgeber-System

e Umgang mit Einladungen, Bewirtungen und Geschenken

e Umgang mit Interessenkonflikten

e Datenschutz

Datenschutzleitlinie

Unsere Datenschutzleitlinie soll gewéhrleisten, dass den Anforderungen von
Datensicherheit und Datenschutz Rechnung getragen wird und damit die
Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie der Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGVO) eingehalten werden.


https://www.leifheit-group.com/app/uploads/2021/01/Code_of_conduct_DE.pdf
https://www.leifheit-group.com/app/uploads/2021/01/AV_RT_002_03-D_Leifheit_Code_of_Conduct.pdf
mailto:ir@leifheit.com
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Bekampfung
von Korruption
und Bestechung

Die Bekédmpfung von Korruption und Bestechung ist ein integra-
ler Bestandteil unseres > Compliance-Management-Systems.

Leifheit tritt Korruptionsversuchen in sémtlichen Geschéaftsberei-
chen entschieden entgegen. Mit dem > Code of Conduct ver-
pflichten wir unsere Mitarbeiter dazu, weder direkt noch indirekt
persdnliche, finanzielle oder andere Vorteile anzunehmen, anzu-
bieten oder zu versprechen, um eine Geschaftsbeziehung oder
andere Vorteile mit einem Dritten zu etablieren oder aufrechtzu-
erhalten. Ferner durfen solche Vorteile nicht als Gegenleistung fir
eine bevorzugte Behandlung von Dritten akzeptiert werden.

ENANANNNANNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNY

Datenschutz

Auf den Schutz personenbezogener Daten legen wir — auch vor
dem Hintergrund der Online- und App-Angebote unserer Mar-
ken — besonderen Wert. Unsere Datenschutzleitlinie soll gewahr-
leisten, dass wir bei Erhebung, Speicherung, Verarbeitung und
Nutzung von personenbezogenen Daten den Anforderungen von
Datensicherheit und Datenschutz Rechnung tragen. Dies gilt ins-
besondere vor dem Hintergrund der Datenschutz-Grundverord-
nung (DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).
Unser Datenschutzbeauftragter wirkt auf die Einhaltung des
Datenschutzes hin, begleitet die Weiterentwicklung von Daten-
schutzmaBnahmen und berat die Fachbereiche.

Im Jahr 2019 hatten wir Uber 300 Mitarbeiter an unseren deut-
schen Standorten mithilfe einer Online-Schulung zum Daten-
schutz geschult. Im Berichtsjahr fanden keine Schulungen statt.

Im Berichtszeitraum gab es keinen Fall von Beschwerden Uber
Verletzungen des Datenschutzes. Auch Félle von Datendiebstahl
oder ein Verlust von Daten sind im Berichtsjahr nicht aufgetreten.


https://www.leifheit-group.com/app/uploads/2021/01/AV_RT_002_03-D_Leifheit_Code_of_Conduct.pdf
mailto:ir@leifheit.com

O L X

LEIFHEIT-KONZERN
NACHHALTIGKEITSBERICHT
2020

APPENDIX

> Zukunftsbezogene
Aussagen

> Kontakt

48

/ukunftsbezogene
Aussagen

Dieser Bericht enthalt zukunftsbezogene Aussagen, die auf aktu-
ellen Einschatzungen kinftiger Entwicklungen des Managements
beruhen. Solche Aussagen unterliegen Risiken und Unsicherhei-
ten, die auBerhalb der Méglichkeiten von Leifheit bezlglich einer
Kontrolle oder préazisen Einschatzung liegen. Dazu zéhlen bei-
spielsweise das zukUnftige Marktumfeld und die wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen, das Verhalten der Ubrigen Marktteilneh-
mer sowie MaBnahmen staatlicher Stellen. Sollten einer dieser
oder andere Unsicherheitsfaktoren und Unwagbarkeiten eintre-
ten oder sollten sich die Annahmen, auf denen diese Aussagen
basieren, als unrichtig erweisen, kdnnten die tatsachlichen
Ergebnisse wesentlich von den in diesen Aussagen explizit ge-
nannten oder implizit enthaltenen Ergebnissen abweichen. Es ist
von Leifheit weder beabsichtigt noch Ubernimmt Leifheit eine
gesonderte Verpflichtung, zukunftsbezogene Aussagen zu aktu-
alisieren, um sie an Ereignisse oder Entwicklungen nach dem
Datum der Vertffentlichung dieses Berichts anzupassen.

Dieser Bericht liegt ebenfalls in englischer Ubersetzung vor. Bei
Abweichungen geht die deutsche Fassung des Berichts der eng-
lischen Ubersetzung vor.

Kontakt

Leifheit AG
Postfach 11 65
56371 Nassau/Lahn

Telefon: +49 2604 977-218
Telefax: +49 2604 977-340

www.leifheit-group.com
E-Mail: ir@leifheit.com

Gestaltung:
MPM Corporate Communication Solutions, Mainz


https://www.leifheit-group.com
mailto:%20ir%40leifheit.com?subject=
mailto:ir@leifheit.com
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